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ANVANDARVILLKOR FOR KYMMENEDALENS ELNATS E-TJANSTER
1. Allmant

Valkommen att anvanda Kymmenedalens Elnat Ab:s och/eller dess dotterbolags (hadanefter Kymmene-
dalens Elnat Ab) e-tjanster (hadanefter Tjanst eller Tjanster). Tjansterna omfattar till exempel Kymmene-
dalens Elnat Ab:s webbplats och tjdnsten oma-KSQY. Vi ber dig att noggrant bekanta dig med féljande
anvandarvillkor (hadanefter Anvandarvillkor) innan du anvander Tjansterna.

Genom att anvanda Tjansten godkanner och atar sig anvandaren (hadanefter Anvandare) att félja de gal-
lande Anvandarvillkoren. Ansvaret for genomférandet av varje Tjanst ansvarar det foretag inom Kym-
menedalens El Ab-koncernen som har angivits som producent av den ifragavarande tjansten, eller som
baserat pa avtal eller faktiskt producerar den ifragavarande tjansten.

For det tekniska underhallet av dessa anvandarvillkor ansvarar:
Kymmenedalens El Ab

Yhdystie 7

PB9

47200 Elima

2. Anvandning av Tjansterna

Uppgifterna som har publicerats pa webbplatsen for Kymmenedalens Elnat Ab ar éppna for alla. Anvand-
ning av andra Tjanster kan krava registrering, och vissa av dessa tjanster kan vara avsedda endast for
kunder som anvander webbtjansten for Kymmenedalens Elnat Oy.

Anvandaren som registrerar sig for Tjansterna maste ha rattshandlingsférmaga och identifiera sig med
hjalp av stark autentisering. Eventuella fallspecifika avvikelser ska avtalas separat med Kymmenedalens
El Ab. Anvandaren ar skyldig att i samband med registreringen skyldig att ange de uppgifter som begars i
registreringsformularet och Anvandaren ansvarar for att dessa uppgifter ar korrekta.

Efter identifiering kan ett anvandarnamn och lésenord skapas for Anvandaren. Dessa ska forvaras nog-
grant och far inte 6verlamnas eller avsldjas for andra. Inloggning i Tjansterna majliggor ett antal funktioner,
sasom att andra uppgifter och styra matinstrumentets funktioner samt bestalla arbeten. Om Anvandaren
upptacker att nagon utomstaende fatt tillgang till inloggningsuppgifterna, ska hen omedelbart anmala detta
till Kymmenedalens El Ab:s kundtjanst (asiakaspalvelu@ksoy.fi).

Anvandningen av vissa Tjanster kan krava nedladdning av en separat programvara eller ikon. Anvand-
ningen av programvaran eller utnyttjande av alla dess funktioner kan krava att Anvandaren godkanner att
notiser och/eller meddelanden skickas via programvaran och/eller tillater anvandning av kakor eller andra
mdjliga analysverktyg. Dessutom kan Tjansternas funktionalitet bero pa tekniska faktorer, sésom internet-
anslutningens hastighet eller funktion. Kymmenedalens EI Ab férbehaller sig ratten att avbryta anvand-
ningen av Tjansterna till exempel pa grund av underhalls- eller uppdateringsarbeten. Man stravar efter att i
man av mojlighet meddela om avbrott pa férhand.

Tjansterna far endast anvandas i enlighet med deras anvandningssyfte. Anvandaren far pa intet satt stéra
Tjansternas funktion eller andra anvandares mdjlighet att anvanda Tjansterna. Det ar forbjudet att
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installera maskinellt lasande robotar eller andra automatiserade 6vervakningssystem, att skicka skrappost
eller annan obehorig datatrafik samt att utféra annan verksamhet som star i strid med Tjansternas syfte.
Kymmenedalens El Ab har vid behov ratt att begransa anvandningen av e-tjanster.

Anvandaren kan rapportera fel som upptackts i Tjansternas funktion genom att kontakta Kymmenedalens
El Ab:s kundtjanst (asiakaspalvelu@ksoy.fi).

Uppgifter om Anvandaren lagras i Kymmenedalens El Ab:s personuppgiftsregister. Du kan lasa mer om
Kymmenedalens El Ab:s behandling av personuppgifter pa dataskyddssidorna https://www.ksoy.fi/sv/fore-
taget/kontaktinformation/dataskyddsbeskrivning/.

3. Uppgifter om anvandningen av Tjansten

Kymmenedalens El Ab kan samla in uppgifter om Anvandarens enhet och information som beskriver hens
anvandning av Tjansten genom anvandningen av Tjansten och med hjalp av den applikation som ligger i
bakgrunden till Tjansten. Syftet med datainsamlingen ar att analysera och utveckla Tjansten, sa att den
kan tjana Anvandarna annu battre, samt att utnyttja informationen for statistisk uppfdljning av Tjanstens
besbksantal och for att mata olika funktioners prestanda inom Tjansten. Insamlade uppgifter kan aven an-
vandas for produktion av riktad reklam.

4. Immateriella rattigheter

Allt material som presenteras i Tjansterna (inklusive texter, bilder, videor, logotyper, varumarken, kallkoder
och programvara) tillhdor Kymmenedalens El Ab eller dess licensgivare. Kymmenedalens El Ab férbehaller
sig samtliga rattigheter till materialet som Tjansterna innehaller.

Dessutom ar anvandningen av material som publicerats i Tjansterna tillaten for personligt, icke-kommersi-
ellt bruk pa det satt som avses i upphovsrattslagen. All annan kopiering, distribution, 6verforing eller and-
ring av materialet ar férbjuden utan féregaende skriftligt tillstand av Kymmenedalens El Ab.

5. Datasakerhet

Kymmenedalens EI Ab stravar efter att efterleva en sa hog niva av datasakerhet som majligt. Anvandaren
ska dock vara inférstadd med att internet inte ar fullstandigt datasakert. Anvandaren av Tjansterna maste
vidta rimliga atgarder for att sakerstalla sakerheten for sin internetanslutning och fér de enheter som hen
anvander.

| Tjansterna kan det finnas lankar till externa aktorers webbplatser. Innan Anvandaren klickar pa lankarna
bor hen observera att Kymmenedalens EI Ab varken administrerar de lankade webbplatserna eller ansva-
rar for deras riktighet, tillforlitighet eller sékerhet.

6. Overférbarhet

Anvandaren far inte Overlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor eller Tjansteav-
talet till nagon tredje part. Bolaget Kymmenedalens El Ab ansvarar fér genomférandet av Tjansten och far
Overfora rattigheter och skyldigheter som hanfér sig till Tjansten eller dessa Anvandarvillkor till andra bo-
lag, som hor till samma koncern, och till tredje parter, till exempel i samband med en affarstransaktion.
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7. Andring av anvindarvillkoren

Kymmenedalens El Ab férbehaller sig ratten att ndr som helst andra Anvandarvillkoren, Tjansterna och
deras tillganglighet, annat material som producerats i anslutning till Tjansterna samt tekniska och andra
egenskaper i anslutning till dessa.

Andringar i Anvandarvillkoren trader i kraft inom tvé veckor efter att de nya Anvandarvillkoren har publice-
rats eller d& andringarna har pa annat satt meddelats i anslutning till Tjansten eller Kymmenedalens El
Ab:s webbplats.

8. Ansvarsfriskrivhing

Materialet i Tjansterna publiceras i befintligt skick och Kymmenedalens El Ab ansvarar inte for dess riktig-
het, fullstandighet eller tillforlitighet. Materialet kan inte i nagot avseende betraktas som ett bindande erbju-
dande eller atagande fran Kymmenedalens El Ab:s sida.

Kymmenedalens EI Ab stravar efter att sakerstalla att Tjansten ar tillganglig for Anvandaren kontinuerligt
och utan avbrott. Kymmenedalens El Ab ansvarar dock inte for att Tjansten ar tillganglig utan fel eller av-
brott. Kymmenedalens El Ab ansvarar inte fér nagra direkta eller indirekta skador eller skador till foljd av
skadestandsskyldighet eller specialskador (inklusive bland annat skador pa grund av forlust av affarsverk-
samhet, avtal, vinster, data eller avbrott i affarsverksamheten) som uppstar till féljd av anvandningen av
eller oférmagan att anvanda Tjansten.

Att Kymmenedalens El Ab via Tjansten ger Anvandaren aktuell information om statusen for natet betyder
inte att Kymmenedalens EI Ab har informerats om avbrott i elnatstjansten eller kan anses vara medveten
om det.

Kymmenedalens El Ab ansvarar inte for skador som kan uppsta till féljd av anvandningen av det material
som presenteras i samband med Tjansterna eller de sidor som publiceras dar, med undantag fér det an-
svar som foreskrivs i tillamplig lag.

9. Tillamplig lag och tvistelésning

Pa tvister med anknytning till tilldmpningen av Anvandarvillkoren eller anvandningen av Tjansterna ska
finsk lag tilldmpas, med undantag for dess lagvalsregler.

Eventuella tvister ska man i forsta hand strava efter att I6sas genom dmsesidiga forhandlingar. Om ingen
O6verenskommelse kan nas genom férhandlingar, ska tvisterna att avgéras i forsta instans vid Kymmene-
dalens tingsratt. Konsumenten-Anvandaren kan ocksa fora tvisten till tingsratten pa sin hemort och/eller
vanda sig till konsumentradgivningen (www.kuluttajaneuvonta.fi), varefter konsumenten kan féra arendet
till Konsumenttvistenamnden (www.kuluttajariita.fi).
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