Kymenlaakson e
Sihkéverkko Kayttoehdot 16)

11.4.2025

KYMENLAAKSON SAHKON SAHKOISTEN PALVELUIDEN KAYTTOEHDOT
1. Yleista

Tervetuloa kayttdmaan Kymenlaakson Sahko Oy:n ja/tai sen tytaryhtion (jaliempana "Kymenlaakson Sah-
koverkko Oy”) sahkoisia palveluita (jaliempana "Palvelu” tai "Palvelut”). Palveluihin kuuluvat esimerkiksi
Kymenlaakson Sahko Oy:n Internet-sivustot ja oma-KSOY palvelu. Pyyddmme sinua tutustumaan huolel-
lisesti seuraaviin kayttdehtoihin (jaljempana "Kayttoehdot") ennen Palveluiden kayttamista.

Ottamalla Palvelun kayttonsa kayttaja (jaliempana "Kayttaja") hyvaksyy ja sitoutuu noudattamaan kulloin-
kin voimassa olevia Kayttdehtoja. Kunkin Palvelun toteuttamisesta vastaa se Kymenlaakson Sahko Oy-
konserniin kuuluva yhtid, jonka on ilmoitettu tuottavan kyseista Palvelua tai joka sopimukseen perustuen
tai tosiasiallisesti tuottaa kyseista Palvelua.

Naiden Kayttoehtojen teknisesta yllapitamisesta vastaa:
Kymenlaakson Sahko Oy

Yhdystie 7

PL 9

47200 Elimaki

2. Palveluiden kayttaminen

Kymenlaakson Sahko Oy:n nettisivuilla julkistetut tiedot ovat kaikille avoimia. Muiden Palveluiden kayttami-
nen voi edellyttaa rekisterditymistd, ja naista Palveluista osa voi olla suunnattu vain Kymenlaakson Sahko-
verkko Oy:n verkkopalvelua kayttaville asiakkaille.

Palveluihin rekisteroityvan Kayttajan on oltava oikeustoimikelpoinen ja tunnistauduttava vahvaa tunnistau-
tumista kayttden. Tapauskohtaisista poikkeuksista tulee sopia erikseen Kymenlaakson Sahké Oy:n
kanssa. Kayttaja on rekisteroitymisen yhteydessa velvollinen antamaan rekisteroitymislomakkeella pyyde-
tyt tiedot, joiden oikeellisuudesta Kayttaja vastaa.

Tunnistautumisen jalkeen Kayttajalle voidaan luoda kayttajatunnus ja salasana, joita tulee sailyttaa huolel-
lisesti ja joita ei saa luovuttaa tai paljastaa muille. Palveluihin kirjautuminen mahdollistaa lukuisia toiminnal-
lisuuksia, kuten mahdollisuuden tietojen muuttamiseen ja mittalaitteen toimintojen ohjaamiseen seka t6i-
den tilaamiseen. Jos Kayttaja havaitsee kirjautumistietojensa paatyneen ulkopuolisen haltuun, hanen tulee
viipymatta ilmoittaa asiasta Kymenlaakson Sahkd Oy:n asiakaspalveluun (asiakaspalvelu@ksoy fi).

Joidenkin Palveluiden kayttaminen voi edellyttéa erillisen ohjelmiston tai kuvakkeen lataamista. Ohjelmis-
ton kayttaminen tai sen kaikkien ominaisuuksien hyodyntaminen voi edellyttaa, etta Kayttaja hyvaksyy oh-
jelmiston kautta tapahtuvien ilmoitusten ja/tai viestien lahettamisen ja/tai sallii evasteiden tai muiden mah-
dollisten analytiikkatydkalujen kayton. Lisaksi Palveluiden toimivuus voi riippua teknisista seikoista, kuten
verkkoyhteyksien nopeudesta tai toimivuudesta. Kymenlaakson Sahko Oy pidattaa itsellaan oikeuden kat-
kaista Palveluiden kayttd esimerkiksi huolto- tai paivitystoiden vuoksi. Katkoksista pyritdéan mahdollisuuk-
sien mukaan ilmoittamaan etukateen.

Palveluja saa kayttaa vain niiden kayttotarkoituksiin. Kayttaja ei saa millaan tavalla hairita Palveluiden toi-
mintaa tai toisten kayttajien mahdollisuutta kayttaa Palveluita. Kiellettyd on mm. koneellisesti lukevien ro-
bottien tai muiden automatisoitujen seurantajarjestelmien asentaminen, roskapostin tai muun luvattoman
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tietoliikenteen lahettaminen sek& muu Palveluiden kayttotarkoitusten vastainen toiminta. Tarvittaessa Ky-
menlaakson Sahko Oy:lla on oikeus rajoittaa sahkdisten palveluiden kayttoa.

Kayttaja voi ilmoittaa Palveluiden toiminnassa havaitsemistaan virheista ottamalla yhteytta Kymenlaakson
Sahkd Oy:n asiakaspalveluun (asiakaspalvelu@ksoy.fi).

Kayttajaa koskevat tiedot tallennetaan Kymenlaakson Sahko Oy:n henkilotietorekistereihin. Voit lukea Ky-
menlaakson Sahko Oy:n henkilotietojen kasittelysta lisaa tietosuojaa koskevilta sivuilta
https://www.ksoy filyritystietoa/yhteystiedot/tietosuoja-ja-rekisteriselosteet/.

3. Palvelun kayttoon liittyvat tiedot

Kymenlaakson Sahko Oy voi kerata Kayttajan paatelaitetta koskevia ja Palvelun kayttoa kuvaavia tietoja
Palvelun kayton kautta ja Palvelun taustalla olevan sovelluksen avulla. Tietojen kerayksen tarkoituksena
on analysoida ja kehittda Palvelua, jotta se palvelee Kayttgjia entistd paremmin, seka hyddyntaa tietoja
Palvelun kavijamaarien tilastollisessa seurannassa ja erilaisessa Palvelun toimintojen suorituskyvyn mit-
tauksessa. Kerattya tietoa voidaan kayttdd myds kohdennetun mainonnan tuottamiseen.

4. Immateriaalioikeudet

Kaikki Palveluissa esitetty aineisto (mm. tekstit, kuvat, videot, logot, tavaramerkit, Iahdekoodit ja ohjelmis-
tot) ovat Kymenlaakson Sahko Oy:n tai sen lisensoijien omaisuutta. Kymenlaakson Sahko Oy pidattaa
kaikki oikeudet Palveluiden sisaltamaan aineistoon.

Lisaksi Palveluissa julkaistun aineiston hyddyntaminen on tekijanoikeuslaissa tarkoitetulla tavalla sallittua
henkilokohtaista, ei-kaupallista kayttoa varten. Kaikki muu aineiston kopioiminen, jakaminen, valittaminen
ja muuttaminen on kiellettya ilman Kymenlaakson Sahké Oy:n etukateista kirjallista suostumusta.

5. Tietoturva

Kymenlaakson Sahké Oy pyrkii noudattamaan mahdollisimman korkeaa tietoturvan tasoa. Kayttajan tulee
kuitenkin ymmartaa, ettei Internet ole taysin tietoturvallinen. Palveluiden Kayttajan on kohtuullisin keinoin
varmistuttava oman Internet-yhteytensa ja kayttamiensa laitteiden tietoturvasta.

Palveluissa voi olla linkkeja ulkopuolisten toimijoiden sivustoille. Ennen linkkien kayttamista Kayttajan tulee
huomioida, ettd Kymenlaakson Sahkd Oy ei hallinnoi linkitettyja sivustoja eika vastaa sivustojen oikeelli-
suudesta, luotettavuudesta tai tietoturvasta.

6. Siirrettavyys

Kayttaja ei voi siirtda naihin Kayttoehtoihin tai Palvelua koskevan sopimukseen perustuvia oikeuksiansa ja
velvollisuuksiansa kolmannelle osapuolelle. Palvelun toteuttamisesta vastaava Kymenlaakson Sahko Oy-
yhtio voi siirtda Palveluun tai naihin Kayttoehtoihin liittyvia oikeuksia ja velvollisuuksia my6s muille samaan
konserniin kuuluville yhtitille seka kolmansille osapuolille esimerkiksi liiketoimintakaupan yhteydessa.

7. Kayttoehtojen muuttaminen
Kymenlaakson Sahké Oy varaa oikeuden milloin tahansa muuttaa Kayttdehtoja, Palveluita tai niiden saa-

tavuutta taikka muita Palveluiden yhteydessa tuotettuja aineistoja seka niihin liittyvia teknisia tai muita omi-
naisuuksia.
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Muutokset Kayttdehtoihin tulevat voimaan kahden viikon kuluessa siita, kun uudet Kayttéehdot on julkaistu
tai muutoksista on muulla tavalla ilmoitettu Palvelun yhteydessa tai Kymenlaakson Sahké Oy:n verkkosi-
vuilla.

8. Vastuuvapauslauseke

Palveluiden sisaltdma aineisto julkaistaan sellaisena kuin se on, eikd Kymenlaakson Sahkd Oy vastaa sen
virheettdmyydesta, taydellisyydesta tai luotettavuudesta. Aineistoa ei miltdan osin voida pitdd Kymenlaak-
son Sahko Oy:ta sitovana tarjouksena tai sitoumuksena.

Kymenlaakson Sahko Oy pyrkii siihen, etta Palvelu on Kayttajan kaytettavissa jatkuvasti ja hairiotta. Ky-
menlaakson Sahko Oy ei kuitenkaan vastaa siitd, ettéa Palvelu on kaytettavissa virheettdmasti tai keskey-
tyksetta. Kymenlaakson Sahko Oy ei ole vastuussa mistaan suorista, epasuorista, valittdmista tai valilli-
sista tai vahingonkorvausvelvollisuuteen perustuvista vahingoista tai erityisvahingoista (mukaan lukien
mm. liiketoiminnan, sopimuksen, tuoton tai tietojen menettamisesta tai liketoiminnan keskeytymisesta ai-
heutuvat vahingot), jotka johtuvat Palvelun kayttamisesta tai kayton estymisesta.

Se seikka, ettd Kymenlaakson Sahké Oy tarjoaa Palvelun kautta Kayttajalle verkontilasta ajantasaiset tie-
dot, ei merkitse sit, ettd Kymenlaakson Sahko Oy on saanut tiedon sahkoverkkopalvelun keskeytyksesta
tai sen voitaisiin katsoa olevan tietoinen siita.

Kymenlaakson Sahko Oy ei vastaa mistdan Palveluiden yhteydessa esitetyn aineiston ja silla julkaistujen
linkkien kaytdsta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista, lukuun ottamatta pakottavan lainsdadannon pe-
rusteella maarattyja vastuita.

9. Sovellettava lainsaadanto ja riitojen ratkaisu

Kayttdehtojen soveltamiseen tai Palveluiden kayttdoon liittyviin erimielisyyksiin sovelletaan Suomen lakia
pois lukien sen lainvalintasaannokset.

Mahdolliset erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti sopimaan keskinaisin neuvotteluin. Jos neuvotteluilla ei
saavuteta sovintoa, riidat ratkaistaan ensiasteena Kymenlaakson kargjaoikeudessa. Kuluttaja-Kayttaja voi
vieda riidan myds kotipaikkansa karajaoikeuden ratkaistavaksi ja/tai olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi), minka jalkeen kuluttaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan (www.kulut-
tajariita.fi) ratkaistavaksi.
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