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Energiateollisuus ry:n suosittelemat

Energiavirasto on vahvistanut alla olevat verkkopalveluehdot
verkonhaltijan kéytettavéksi 1.12.2024

Sisallys:

A. Yleista, verkkosopimuksen tekeminen,
palvelun edellytykset ja aloittaminen

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttaminen

C. Verkkopalvelun viivastys, virhe, vahingonkorvaus
seka vakiokorvaus

D. Sopimusehtojen muuttaminen,
sopimuksen siirto ja paattyminen

A. Yleistd, verkkosopimuksen tekeminen,
palvelun edellytykset ja aloittaminen

1. Soveltamisala ja madritelmia

1.1. Naité yleisia sopimusehtoja, verkkopalveluehtoja (ehtoja, lyhenne
VPE 2024) sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle sahkodnkayttajalle toimitet-
tavassa sdhkéverkkopalvelussa, joka tapahtuu nimellisjannitteeltdan enin-
taan 36 kilovoltin sdhkénjakeluverkossa. Naita ehtoja sovelletaan myos
jakeluverkkoon liitetylle séhkdntuottajalle toimitettavassa sahkdverkko-
palvelussa, joka tapahtuu nimellisjannitteeltdan enintaan 36 kilovoltin
sahkonjakeluverkossa, ja jossa sahkontuottajan sahkdntuotantolaitteisto
toimii rinnan jakeluverkon kanssa niin, etta tuotettu sdhko voidaan siirtaa
osin tai kokonaan jakeluverkkoon. Namé& ehdot ovat osa tata palvelua
koskevaa, jakeluverkonhaltijan ja sahkonkayttajan tai sshkontuottajan
valista sahkéverkkosopimusta (jatkossa verkkosopimusta). Sdhkonkayttaja
tai sahkdntuottaja voi olla liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai kiinteiston
tai sitd vastaavan kiinteistoryhman sisaisen sahkoverkon kautta.

1.2. Verkonhaltija voi soveltaa naita ehtoja myos yli 36 kilovoltin jakelu-
verkkoon liitetylle sdhkonkayttajalle tai sahkontuottajalle tapahtuvassa
verkkopalvelussa, mikali tasta on sovittu verkkosopimuksessa.

1.3. Sahkéverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan jakeluverkon-
haltijan kaikkea sita toimintaa, joka mahdollistaa sahkon jakelun vastiketta
vastaan jakeluverkonhaltijan séhkdverkossa.

1.4. Jakeluverkko on sahkdverkko, jonka nimellisjannite on pienempi
kuin
110 kilovolttia.

1.5. Jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on yhteis6 tai laitos, jolla on
hallinnassaan jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista séhkéverkko-
toimintaa.

1.6. Liittymissopimuksella liittyja ja jakeluverkonhaltija sopivat sah-
kénkaytts- tai sahkontuotantopaikan (esim. kiinteistdn, rakennuksen,
sahkoévaraston tai séhkontuotantolaitteiston) ja sdhkdverkon valisesta
sahkonjakeluyhteydests, liittymispisteesta ja liittymismaksusta.

1.7. Liittymispiste on jakeluverkon ja liittyjan sahkolaitteistojen valinen
kohta (omistusraja), jollei littymissopimuksessa ole muuta sovittu.

1.8. Sahkénmyyja (myyjé) on henkild, yhteiso tai laitos, joka myy sahkda.

1.9. Sahkénmyyntisopimus (myyntisopimus) on sopimus, jolla kayttaja
ostaa ja myyja myy sahkdenergiaa. Sahkon vahittaismyyntina pidetaan

sahkdn myyntia jakeluverkon kautta valittdmasti sahkon kayttajille tai
valillisesti kayttdjille kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistoryhman sisdisen
verkon kautta.

1.10. Sahkéntoimitussopimus on sellainen myyjan ja kayttajan valinen
sopimus, jossa myyja ottaa vastattavakseen myos verkkopalvelun. Myyja
sopii tarvittaessa verkkopalvelusta verkonhaltijan kanssa. Sdhkontoimi-
tussopimuksen ollessa voimassa samaa sahkdnkayttdpaikkaa varten ei
tule olla erillista verkkosopimusta tai myyntisopimusta. Sadhkéntoimitus-
sopimuksen mukaista palvelua kutsutaan naissa ehdoissa sahkdntoimi-
tukseksi. Tata ehtokohtaa ei sovelleta sahkdntuotantopaikkoihin.

1.11. Tuottajan myyntisopimuksella tarkoitetaan néissa ehdoissa sopi-
musta, jolla sdhkdntuottaja sopii tuottamansa sdhkdenergian myynnista.

1.12. Avoin toimittaja on myyja, joka myy sahkonkayttdjalle tdman kaiken
sahkon tarpeen taikka joka tasapainottaa sahkdnkayttajan eri sdhkon
hankintojen erotuksen toimittamalla puuttuvan sahkémaaran kunkin
tunnin aikana (avoin toimitus). Kiintea toimittaja on myyja, joka myy sah-
konkayttajalle kullekin tunnille tdsmalleen ennalta sovitun séhkdémaaran
(kiinted toimitus).

1.13. Jos myyjalla on sen verkonhaltijan vastuualueella, johon sdhkdnkayt-
topaikka kuuluu, sdhkémarkkinalain tarkoittama huomattava markkinavoi-
ma ja sdhkdnkayttdpaikka on varustettu enintdan 3x63 A paasulakkeella
tai sahkonkayttdpaikkaan ostetaan séhkda enintaan 100 000 kWh
vuodessa, on myyjalla sahkdmarkkinalain 67 § mukainen toimitusvelvolli-
suus kayttajaa kohtaan.

Tata ehtokohtaa ei sovelleta sdhkdntuotantopaikkoihin.

1.14. Sahkénkayttaja (kayttaja) on henkild tai yhteisd, joka ostaa sdhkda
myyjalta ja verkkopalvelun verkonhaltijalta padasiassa omaan kayttdonsa.
Kayttajana voi olla mys liittyja, joka hankkii sahkoa liittymissopimuksen-
sa mukaisen liittymispisteen kautta muiden kaytettavaksi. Usea kayttaja
voi sitoutua verkkosopimukseen yhteisvastuullisesti, mikali sopijapuolet
niin sopivat.

1.15. Sahkéntuottaja (tuottaja) on henkild tai yhteis®, jonka sdhkéntuo-
tantolaitteisto toimii rinnan jakeluverkon kanssa niin, etta tuotettu sahkd
voidaan siirtaa osin tai kokonaan jakeluverkkoon.

1.16. Ellei naissa ehdoissa toisin mainita, termi kdyttdjé tarkoittaa naissa
ehdoissa myds tuottajaa.

1.17. Ellei ndissa ehdoissa toisin mainita, termi séhkonkdayttépaikka
tarkoittaa naissa ehdoissa myds séhkéntuotantopaikkaa.

1.18. Jarjestelmavastaavalla tarkoitetaan kantaverkonhaltijaa, jonka
sahkomarkkinaviranomainen on asettanut jarjestelmavastuuseen.

1.19. Kayttdjaa, joka on luonnollinen henkild ja hankkii sahkda paaasias-
sa muuhun tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten,
kutsutaan naissa ehdoissa kuluttajaksi. Naissa ehdoissa kuluttajaksi
kutsutaan myds tuottajaa, joka on luonnollinen henkil ja joka s&hkon-
tuotantolaitteistollaan tuottaa séhkoda padasiassa muuhun tarkoitukseen
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten.

1.20. Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan verkonhaltijaa ja
kayttajaa.

1.21. Sdhkélaitteella tarkoitetaan sdhkda toimiakseen tarvitsevaa tai
sahkdn tuottamiseen, siirtoon taikka mittaamiseen tarkoitettua valmista
laitetta, asennustarviketta, markkinoilla saataville yhtena toiminnallisena
yksikkona asetettua laitteiden yhdistelmaa ja komponenttia tai osako-
koonpanoa, joka on tarkoitettu laitteen loppukayttdjan asennettavaksi
laitteeseen.



1.22. Sahkélaitteistolla tarkoitetaan kiinteda asennusta tai muuta
vastaavaa sahkolaitteista ja mahdollisesti muista laitteista, tarvikkeista
ja rakenteista koostuvaa toiminnallista kokonaisuutta mukaan lukien
sahkontuotantolaitteistot, joilla voidaan tuottaa sdhkoa ja jotka toimivat
rinnan jakeluverkon kanssa.

1.23. Verkkopalvelutuotteella (eli verkkotuotteella) tarkoitetaan naissa
ehdoissa verkkopalvelussa kaytettavan palvelukokonaisuuden maaritte-
lya. Maarittely sisaltaa tiedot verkkotuotteen mukaisista verkonhaltijan
perimistd maksuista. Verkkotuotetta voidaan kutsua myos tariffiksi.
Tuotehinnastossa on esitetty kayttajan kaytettavissa olevat verkkotuot-
teet. Kulloinkin voimassa oleva tuotehinnasto sekd mahdollinen erillinen
palveluhinnasto (hinnastot) ovat saatavilla verkonhaltijan verkkosivustolla
tai muussa erikseen sovitussa paikassa.

1.24. Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoituksen, hinnan tai
muiden sopimusehtojen muutosilmoituksen tai muun viestin ldhettami-
nen tarkoittaa myds saman viestisisallon sisaltdvan sanoman sahkoista
|&hettdmistd. Laskun ja katkaisuvaroituksen Idhettdmistavoista maarataan
kuitenkin erikseen kohdissa 8.4 ja 9.1.1. Kayttajan osoite voi olla myds
esimerkiksi sahkdposti- tai muu vastaava kayttajan ilmoittama yksilollinen
osoite tai verkonhaltijan tarjoama sadhkdinen asiointipalvelu. Kayttajan
tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta sahkdisessa asiointipal-
velussa seka ilmoituksen keskeisesta sisallosta ennalta sovitulla tavalla,
esimerkiksi sdhkdpostitse tai tekstiviestilla. Tassa kohdassa mainitut
ilmoitukset on kuluttajan pyynndsta lahetettava veloituksetta kuluttajalle
paperisena. Verkonhaltijan on kerrottava kuluttajalle sopimusvahvistuk-
sella selkedsti ja ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin.

1.25. Taseselvitykselld tarkoitetaan kunkin taseselvitysjakson aikana
toteutuneiden sdhkdkauppojen selvittdmistd, jonka tuloksena saadaan
kunkin sahkémarkkinoiden osapuolen séahkotase ja tasepoikkeama.

1.26. Taseselvitysjakso on aikavali, jonka aikana taseselvityksessa selvi-
tetdan toteutuneiden sdhkokauppojen perusteella kunkin séhkémarkki-
noiden osapuolen sédhkotase ja tasepoikkeama. Taseselvitysjakso on 15
minuuttia,

1.27. Etamittauslaitteistolla tarkoitetaan etdluettavaa mittauslaitteistoa
tai laitteistojen yhdistelmaa, joka mittaa ja rekisterdi séhkon kulutuksen
taseselvitysjaksoittain tai tunneittain ja jonka rekisteréima tieto voidaan
lukea viestintaverkon valityksella.

1.28. Etaviestimella tarkoitetaan puhelinta, postia, televisiota, tietoverk-
koa tai muuta valinettd, jota voidaan kayttaa sopimuksen tekemiseen
ilman, etta osapuolet ovat yhta aikaa lasna.

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja kayttajén
séhkén hankintaa tai tuotantoa koskevat
muut sopimukset

2.1. Verkkosopimus tehdaan sopijapuolten valilld joko toistaiseksi
voimassa olevaksi tai maaraaikaiseksi.

2.2. Verkkopalvelusta sovitaan verkonhaltijan ja myyjan valilla,

* jos toimitusvelvollisuuden piirissa oleva kayttaja haluaa tehda myyjan
kanssa sopimuksen, joka sisaltda sdhkdnmyynnin lisaksi verkkopalve-
lun; tai

* jos verkonhaltija tarjoaa yleisesti myyjille mahdollisuuden tarjota
kilpailun piirissa oleville kayttajille sahkoda sopimuksilla, jotka sisaltavat
sahkdnmyynnin lisaksi verkkopalvelun.

Talldin myyja ottaa sdhkontoimitussopimuksessa vastatakseen sahkon

toimituksen edellyttdmasta verkkopalvelusta kayttajaa kohtaan.

2.3. Verkkosopimus voidaan tehda, kun kyseista sdhkonkayttopaik-

kaa koskeva liittymissopimus on voimassa. Mikali kiinteiston kaupan
yhteydessa tehtya liittymissopimuksen siirtoa ei voida toteuttaa, koska
liittymaa rasittavat verkonhaltijalle erdéntyneet saatavat, verkonhaltijalla ei
ole velvollisuutta aloittaa verkkopalvelua ennen kuin liittyman omistajan
eraantyneet saatavat on maksettu tai verkonhaltija on hyvaksynyt, ettd
liittymissopimuksen siirronsaaja ottaa ne vastattavakseen.

2.4. Verkkopalvelun aloittaminen (eli sahkon kytkeminen kayttajalle) ja
jatkaminen edellyttaa verkkosopimuksen ja saman kayttajan yhden ja
vain yhden myyjan kanssa tehdyn avointa toimitusta koskevan sdhkon-
myyntisopimuksen voimassaoloa. Lisaksi verkkopalvelun aloittaminen
ja jatkaminen edellyttaa sdhkonkayttdpaikan liittymissopimuksen
voimassaoloa seka sitd, ettd kayttajan sahkonkayttdpaikka ja sahkolait-
teistot tayttavat verkonhaltijan asettamat tarpeelliset verkkoon liittamista
koskevat tekniset vaatimukset (tarkemmin luvuissa 4 ja 5).

2.5. Mikali sahkdntuotantolaitteiston tuottamaa sahkda siirretaan
jakeluverkkoon, edellyttaa verkkopalvelun aloittaminen ja jatkaminen
verkkosopimuksen ja liittymissopimuksen lisaksi yhden ja vain yhden
avointa toimitusta koskevan tuottajan myyntisopimuksen voimassaoloa.

2.6. Verkkosopimus voidaan tehda kirjallisesti, suullisesti tai sdhkoisessa
muodossa.

2.6.1. Verkkosopimus on tehtava kirjallisesti, jos jompikumpi sopijapuoli
sita vaatii. Verkkosopimukseen tulee silloin liittaa linkit mahdollisiin hin-
nastoihin seka naiden ehtojen tallennettavissa olevaan versioon. Nama
sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnosta sopimusta tehtéessa lahettaa
veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti.

2.6.2. Jos verkkosopimus tehdaan muutoin kuin kirjallisesti, verkonhalti-
jan tulee sdhkdmarkkinalaissa saddetyssa ajassa lahettaa kayttajalle sopi-
muksen vahvistusilmoitus (vahvistus) kayttdpaikan osoitteeseen, kayttajan
iimoittamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun asiointikanavaan.
Vahvistuksessa mainitaan verkkosopimuksen voimaantulon ajankohta ja se
sisaltaa verkkosopimuksen yksildlliset ehdot, linkin mahdollisiin hinnastoi-
hin, selvityksen kayttajan sahkomarkkinalain mukaisesta vahintaan kolmen
viikon huomautusajasta ja linkin ndiden ehtojen tallennettavissa olevaan
versioon. Nama sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnosta lahettaa veloi-
tuksetta asiakkaalle kirjallisesti sopimusvahvistuksen yhteydessa.

2.6.3. Jos verkkosopimus tehdaan kuluttajan kanssa etaviestimen avulla,
tulee verkonhaltijan 1dhettdmaan vahvistusilmoitukseen 2.6.2 kohdassa
mainittujen seikkojen lisaksi soveltuvin osin sisaltya myds muut kuluttajan-
suojalain 6 luvun 9 §:ssé tarkoitetut tiedot, mukaan lukien kokonaishin-
taan sisaltymattdémat toimitus- ja muut kulut, maksamista koskevat ehdot,
tieto kuluttajan oikeudesta peruuttaa sopimus seka peruuttamislomake ja
-ohje, jollei verkonhaltija ole toimittanut naita kuluttajalle pysyvalla tavalla
jo aiemmin.

2.6.4. Muutoin kuin kirjallisesti tehty verkkosopimus on tullut voimaan ja

jatkuu vahvistuksessa mainituin ehdoin paitsi seuraavissa tapauksissa:

¢ Kayttdja ilmoittaa verkonhaltijalle kolmen viikon kuluessa vahvistuksen
|ahettdmisesta tai siina mainittuun vahintaan kolmen viikon kuluttua
|dhettdmisestd olevaan maarapaivadn mennessa, ettei han pida vah-
vistuksessa mainittuja tai siina selvitettyja ehtoja tehdyn sopimuksen
ehtoja vastaavina. Verkkosopimuksen tekemisen ja kayttajan tekeman
iimoituksen valisena aikana sovelletaan vahvistuksen mukaisia sopi-
musehtoja, jollei muuta naytetd sovitun.

¢ Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuojalain mukaisen eta- ja
kotimyyntiin liittyvan peruuttamisoikeuden mukaisesti. Jos kulut-
taja sopimuksen peruuntuessa on saanut hyvakseen suorituksen,
kuluttajan on maksettava saamastaan hyodysta kohtuullinen korvaus
verkonhaltijalle. Hinta maaraytyy vahvistuksen mukaisin sopimuseh-
doin, jollei muuta nayteta sovitun.

2.7. Sopimusasiakirjat muodostavat verkkosopimuksen sisallén. Jos
verkkosopimuksen ja siind mainittujen asiakirjojen sisallot ovat keskenaan
ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:
1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (ndmé& ehdot).

2.8. Verkonhaltija ja kayttdja voivat sopia muutoksista naihin ehtoihin.
Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa naista ehdoista kuluttajan eika
naiden ehtojen 14. luvun osalta kayttajan vahingoksi.

2.9. Kayttajalla on oikeus vaihtaa verkkotuotetta tuotehinnastossa
esitetyin verkkotuotteen luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin.
Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintdan 12 kuukautta. Lakkautet-



tavaksi ilmoitettuun tuotteeseen ei voi vaihtaa. 2.10. S&hkon saannin
ajalliset rajoitukset (ja muu sdhkonkaytén ohjaus)

2.10.1. Kayttdja ja verkonhaltija voivat sopia kayttajan nimenomaisella
tahdonilmaisulla sdhkénsaannin ajallisten rajoitusten (tai muun sdhkon-
kayton ohjauksen) kayttdon ottamisesta, kayttamisesta tai purkamisesta
— verkonhaltijan asennuksia tai laitteita apuna kayttden — verkkosopi-
muksessa tai muutoin. Sovitut rajoitukset on maariteltava tarkkaan.

2.10.2. Jos sahkdnkayttdpaikkaa varten on aiemmin sovittu rajoituksista
ja tehdaan uusi sdhkonkayttopaikkaa koskeva verkkosopimus, rajoituksis-
ta on mainittava uudessa kirjallisessa verkkosopimuksessa tai verkkosopi-
muksen vahvistusilmoituksessa.

2.10.3. Jos kayttaja ja myyja niin sopivat, myyjalld on oikeus rajoittaa
sahkon saantia (tai muuten ohjata sahkonkayttéa). Jos haluttu séhkonkay-
ton rajoitus on tarkoitus toteuttaa verkonhaltijan asennuksia tai laitteita
apuna kayttaen, sita ei voida tehda ilman, etta verkonhaltija tarjoaa
tarvittavan palvelun. Verkonhaltija toteuttaa rajoitukset myyjan tilauksesta
ja kustannuksella. Rajoituksia ei toteuteta, jollei myyja ilmoita verkonhalti-
jalle sopineensa kayttajan kanssa rajoituksien kaytosta.

2.10.4. Kun kysymyksessa on asunnon suora sahkolammitys paaasiassa
suorin sahkdlammittimin, ei voida sopia, ettad ldmmityselementtien jan-
nitteetdn aika olisi suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja yhteenlaskettuna
suurempi kuin 5 tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksittaista jannitteetonta
ajanjaksoa tulee seurata jannitteellinen ajanjakso, joka on vahintaan
jannitteettéman ajanjakson pituinen.

2.10.5. Kayttaja ei voi esittaa vaatimuksia verkonhaltijaa kohtaan naiden
ehtojen ja yksildllisesti sovitun mukaisesti toteutettujen rajoitusten (tai
ohjausten) takia.

2.11. Kayttdja on velvollinen iimoittamaan sopimukseen vaikuttavista
muutoksista, jotka koskevat esimerkiksi kayttajaa, sahkonkayttopaikkaa,
tai laskutusosoitetta tai muuta osoitetta, jota sopijapuolet ovat sopineet
kaytettavan verkonhaltijan Idhettdmien vahvistusiimoitusten, hinnanmuu-
tosilmoitusten seka muiden ilmoitusten |ahettamiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Verkonhaltijalla on verkkosopimusta tehtdessa oikeus vaatia kayt-
tajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu verkkosopimuk-
seen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos verkkosopimus tehdaan
samojen sopijapuolten valilla vain sdhkonkayttdpaikan vaihdoksen tai
sahkontoimitussopimuksen irtisanomisen takia ilman samalla sahkon-
kaytdssa tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan
vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Verkonhaltijalla on verkkopalvelun alkamisen jalkeen oikeus vaatia
kayttajalta, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu verkkoso-
pimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta, jos kayttdja on
olennaisesti laiminlyonyt tahan tai toiseen verkkosopimukseen tai
sahkontoimitussopimukseen perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota

ei ole perustellusti riitautettu, tai jos kayttajan luottotiedoista iimenee,
etta kayttaja on iimeisesti kyvyton suoriutumaan verkkosopimukseen
perustuvista maksuista.

3.3. Verkonhaltija voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen vakuuden tai ennak-
komaksun verkkosopimusta tehtaessa seka verkkosopimuksen ollessa
voimassa. Verkkosopimuksen ollessa voimassa vakuutta tai ennakkomak-
sua voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyényt sopija-
puolten vélisiin sopimussuhteisiin liittyvia maksuvelvoitteita. Verkonhalti-
jalla tulee seka verkkosopimusta tehtdessa ettd sen voimassa ollessa olla
lisksi erittain painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittain
painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

* kuluttajan verkkopalvelu on keskeytetty maksulaiminlydnnin takia;

* verkonhaltijalla on kuluttajalta erdéntyneita verkkopalveluun, sdhkon-
toimitukseen tai liittymissopimukseen liittyvia saatavia, joiden maaraa
voidaan pitdd huomattavana verkkopalvelun laskutuksen maaraan
nahden; tai

* kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton
suoriutumaan verkkosopimukseen perustuvista maksuista.

3.4. Jos verkkosopimusta tehtdessa vakuutta tai ennakkomaksua ei ole
maarapaivaan mennessa maksettu, verkkosopimus raukeaa valitdmasti
ilman erillista ilmoitusta. Sopimus raukeaa, vaikka sdhkonjakelu sdhkon-
kayttdpaikkaan olisi aloitettu. Kayttaja on velvollinen maksamaan ennen
sopimuksen raukeamista kayttamastaan verkkopalvelusta sopimuksen
mukaisen hinnan.

3.5. Verkonhaltijalla on oikeus kayttaa vakuutta tai ennakkomaksua
verkkopalveluun tai aiempiin samaa sahkonkayttdpaikkaa koskeviin
sahkéntoimituksiin perustuvien erdantyneiden saataviensa, kertyneiden
viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos ver-
konhaltija kayttaa vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siita saataviensa
suorittamiseksi on verkonhaltijalla oikeus vaatia kayttajaa tdydentamaan
vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun maaraiseksi, jos sopi-
mussuhde edelleen jatkuu.

3.6. Verkonhaltija ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltdan enintaan laskutus-
kauden alun ja verkkopalvelun keskeyttamisen (siten kuin se maaraytyy
kohtien 9.1-9.1.4 mukaan) valisen ajan verkkopalvelulaskun suuruinen.
Verkkopalvelulasku lasketaan kayttajan sahkonkaytostad tehdyn arvion
mukaan. Arvio voidaan tehda suurimman sahkonkaytdn ajanjakson
mukaan.

3.8. Verkonhaltija palauttaa vakuuden verkkosopimuksen paatyttya
valittdmasti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut kayttajan
velvoitteet suoritettu. Sopimuksen pysyessa voimassa vakuus palaute-
taan viimeistaan kahden (kuluttajalle yhden) vuoden kuluttua sen anta-
misesta. Vakuutta ei sopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos kayttaja
on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta
tai sen osaa ei sopimuksen pysyessa voimassa tai paatyttya kuitenkaan
palauteta, mikali verkonhaltija voi vaatia koko vakuuden tai vakuuden
osan kayttadmista kayttajan muihin voimassa oleviin ja paattyneisiin verk-
kopalvelu- tai sdhkontoimitussopimuksiin perustuvien erdantyneiden
saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimisku-
lujen kuittaamiseen. Ennakkomaksu kaytetaan erdantyvien maksujen
suorittamiseen tassa kohdassa vakuuden palauttamiselle maaritellyn ajan
kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehdaan kirjallinen vahvistus. Ennakko-
maksusta voidaan mainita myds sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

3.10. Verkonhaltijalla on oikeus realisoida annettu vakuus parhaaksi
katsomallaan tavalla erddntyneiden saataviensa suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta kayttaja, joka ei
ole kuluttaja, ja verkonhaltija voivat sopia verkkosopimuksen mukais-

ten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen
maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin mita kohdassa 3.8 on
maaratty.

4. Sdahkélaitteet

4.1. Taman luvun maarayksiin vedoten verkonhaltija ei voi kieltaytya
sahkomarkkinalaissa edellytetysta verkon kehittamisvelvollisuudesta.

4.2. Kayttaja vastaa siitd, etta kayttajan laitteistot tayttavat jakeluver-
konhaltijan julkaisemat sdhkolaitteistojen liittdmista koskevat tekniset
vaatimukset seka jarjestelmévastaavan mahdollisesti asettamat jarjestel-
matekniset vaatimukset.

4.3. Sopijapuolten tulee huolehtia siitd, ettd heidan sdhkdasennuksen-
sa, sahkolaitteistonsa ja sdhkolaitteensa ovat sdanndsten ja maardysten
edellyttdmassa kunnossa. Sahkdasennuksia, laitteistoja ja -laitteita ei saa
kayttaa niin, etta niista aiheutuu vahinkoa tai hairiéta jakeluverkolle tai
toisille kayttajille. Sopijapuolten asennuksina, laitteistoina ja laitteina pi-
detdan myos muita hanen vastuupiirissadan olevia asennuksia, laitteistoja
ja laitteita, esimerkiksi kayttajan sellaisen vuokralaisen tai edelleenos-
tajan, jolla ei ole verkonhaltijan kanssa verkkosopimusta, asennuksia,
laitteistoja ja laitteita.



4.4. S3hkoa tuottavia laitteistoja ja laitteita ei saa kytked kiinteiston sah-
koverkkoon, kun kiinteiston sahkoverkko on kytkettyna jakeluverkkoon,
ennen kuin verkonhaltija on antanut kytkennalle luvan.

4.5. Sahkodasennukset tulee tehda, tarkastaa ja liittda verkkoon séh-
kéturvallisuutta koskevan lainsdadanndn ja sen perusteella annettujen
saanndsten ja maaraysten seka alan standardien mukaisesti. Standardien
puuttuessa verkonhaltija voi antaa kansainvaliseen kaytantoéon ja hyvaan
sahkolaitteistojen rakennus- ja kayttdtapaan perustuvia suosituksia tai
ohjeita kayttajan laitteistojen ja laitteiden verkkoon liittdmiseksi.

4.6. Sama sahkdlaitteisto ei voi olla osa useampaa kuin yhta sahkdnkayt-
topaikkaa samanaikaisesti eika vuorotellen. Tata ehtokohtaa ei sovelleta
sellaisiin sdhkonkayttdpaikkoihin ja nimellisteholtaan enintdan 100
kilovolttiampeerin sdhkéntuotantopaikkoihin, joiden mittaus toteutetaan
samalla jakeluverkonhaltijan sahkdmittarilla mittausta koskevan lainsaa-
danndén mukaisesti.

4.7. Sahkdasennukset tulee tehda siten, ettd yhden sahkonkayttdpai-
kan séahkon saannin keskeyttaminen ei vaikuta muiden sdhkodnkaytto-
paikkojen sahkon saantiin, ellei asiasta ole erikseen toisin sovittu. Tata
ehtokohtaa ei sovelleta sellaisiin sdhkonkayttdpaikkoihin ja nimellistehol-
taan enintaan 100 kilovolttiampeerin sahkontuotantopaikkoihin, joiden
mittaus toteutetaan samalla jakeluverkonhaltijan sdhkomittarilla mittausta
koskevan lainsdddannoén mukaisesti.

4.8. Sahkonkayttopaikan sdhkonkaytto tai -tuotanto ei saa ylittaa
verkkosopimuksessa tai liittymissopimuksessa maariteltya maksimivirtaa
(sulakekoko) tai sovittua maksimitehoa. Jos verkkosopimuksessa on sovit-
tu littymissopimusta pienemmasta maksimivirrasta tai maksimitehosta,
sovelletaan pienempaa maksimivirtaa tai maksimitehoa.

4.9. Kayttdjan tulee ilmoittaa verkonhaltijalle alla olevien kohtien 4.9.1
ja 4.9.2. mukaisista laitteistoista ja laitteista ennen niiden kayttddnot-
toa. Verkonhaltija antaa pyynnosta kayttajalle taman tarvitsemia verkon
ominaisuuksiin liittyvia tietoja.

4.9.1. Jos kayttdjan sdhkolaitteiston tai -laitteen aiheuttamille verkko-

hairidille ei ole olemassa kyseiseen tapaukseen soveltuvia standardeja,

verkonhaltija selvittad kayttajan pyynnostd, voidaanko laitteisto tai laite

liittaa kyseiseen verkkoon. Selvityspyynnon tekemista suositellaan etenkin

seuraavissa tapauksissa:

* sahkolaitteiston tai -laitteen kytkentavirta on suuri verrattuna paasulak-
keen kokoon;

* sahkolaitteiston tai -laitteenverkkoon kytkeytyminen tapahtuu usein;

* sdhkolaitteiston tai -laitteen kayttd edellyttad verkonhaltijan erityistoi-
menpiteitd; tai

* sadhkolaitteisto tai -laiteaiheuttaa merkittavaa yliaaltovirtaa.

4.9.2. Ennakkoselvitysta vaativia laitteistoja tai laitteita ovat:

* Generaattorit ja muut jannitettd, energiaa tai oikosulkutehoa
syottavat laitteet:
* Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset

*  Maaldmpopumput

¢ Loissahkon kompensointilaitteet

* Hitsauslaitteet

*  Kompressorit

* Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

* Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat

* Palvelinkeskukset

* Erilaiset moottorikaytdt, kuten pumppaamot

* Sdhkdauton latauslaitteistot

* Energiavarastot

4.9.3. Usein kaynnistyvat suuren kdynnistysvirran tarvitsevat laitteet
kuten pumput, kompressorit ja moottorit tulee varustaa sellaisella virran
rajoituksella, ettei niiden kayttd ylita verkkosopimuksessa tai liittymisso-
pimuksessa maariteltya sulakekoon mukaista maksimivirtaa tai sovittua
maksimitehoa. Naiden ollessa eri kokoiset, pienempi maarittaa ylarajan
sahkonkaytolle.

4.10. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edellisissa
(4.2 - 4.9) kohdissa tarkoitettujen sdanndsten, maaraysten ja kirjallisten

ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallisten laitteistojen tai laitteidensa
tai niiden kaytén aiheuttaman 12. luvussa maaritellyn vahingon samassa
luvussa mainituin edellytyksin ja rajoituksin. Kayttajan vastuu koskee
myos sellaisia mainituista syistd muille kayttajille aiheutuvia vahinkoja,
jotka verkonhaltija joutuu korvaamaan muille kayttajille. Kayttajan kor-
vausvelvollisuus on kuitenkin rajoitettu seuraavasti:

4.10.1. Kayttaja on korvausvelvollinen vain, jos han on tiennyt tai hanen
olisi pitanyt tietdd asennustensa, laitteistojensa tai laitteidensa tai niiden
kayton mahdollisesti aiheuttamista riskeistad ottaen huomioon hanen
asiantuntemuksensa, kayttdmansa laitteen, laitteiston tai asennuksen
ominaisuudet seka verkonhaltijan hanelle mahdollisesti antama infor-
maatio.

4.10.2. Kun sdhkolaitteistossa tai -laitteessa on vika tai ominaisuus, jota

kayttaja ei ole voinut havaita, kayttdja vastaa tallaisesta sahkolaitteistosta

tai -laitteesta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja kustannuksista, jos
han jatkaa haittaa tuottavan laitteiston tai laitteen kayttamista verkonhalti-
jan huomautuksesta huolimatta.

4.11. Sopijapuolten tulee viipymatta iimoittaa toisilleen toisen sah-
kdasennuksissa, sahkolaitteistoissa ja sahkolaitteissa havaitsemistaan
vioista ja hairidista. Sopijaosapuolten on, iimoituksesta tiedon saatuaan,
viipymatta ryhdyttava toimiin tilanteen korjaamiseksi. Jollei ilmoitettu vika
tai hairié kuulu sopijaosapuolen korjausvelvollisuuden piiriin, sopijaosa-
puolen tulee iimoittaa kasityksensa vastuutahosta ilmoituksen antajalle.

4.12. Mikali kdyttdjan iimoittama vika tai hairié kuuluu jonkun muun kuin
verkonhaltijan korjausvelvollisuuden piiriin, verkonhaltijan on ilmoitetta-
va télle viasta tai hairidsta.

4.13. |os kayttajan sahkolaitteistot tai -laitteet haittaavat toisten kayttajien
sahkonkayttda tai verkonhaltijan mittaus- tai muiden jarjestelmien
toimintaa, verkonhaltijan tulee yhdessa kayttajan kanssa maaritella
keinot haitan poistamiseksi. Verkonhaltija voi tallin esimerkiksi rajoittaa
laitteiston tai laitteen kayton tapahtuvaksi maaraaikoina. Verkonhaltija
voi kieltda laitteiston tai laitteen kayton vain, jos sen kayttd ei ole lainkaan
mahdollista ilman, etta siitad aiheutuu merkittavaa haittaa muille kayttajille
tai verkonhaltijan mittaus- tai muille jarjestelmille.

4.14. |os jakeluverkonhaltijan hallinnassa oleva sédhkolaitteisto tai -laite
on kayttajan tiloissa tai alueella, kayttajan on jarjestettava jakeluverkon-
haltijalle sopijapuolten hyvaksymalla tavalla korvauksetta viivytykseton

paasy sahkolaitteiston tai -laitteen luo mm. huolto-, tarkistus-, vianselvi-
tys- tai korjaustdita varten vuorokaudenajasta riippumatta.

4.15. Verkonhaltija ei vastaa kayttajan laitteistojen tai laitteiden omi-
naisuuksista, vanhentumisesta, kulumisesta, rikkoutumisesta tai niiden
yhteensopivuudesta jakeluverkon, kayttdjan oman verkon tai kayttajan
verkossa olevien muiden sahkolaitteistojen tai -laitteiden kanssa tai edel-
1& mainittujen seikkojen aiheuttamista vahingoista, ellei vahinkoa ole ai-
heuttanut T1. luvussa tarkoitettu séhkon laatua koskeva virhe. Verkonhalti-
ja ei mydskaan vastaa kayttajan asennuksien, laitteistojen tai laitteiden tai
niiden suojauksien puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.

4.16. |os kayttaja tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai laitteidensa herk-
kyyden takia tavanomaisen verkkopalvelun mukaista sahkoa laadultaan
parempaa sahkda (vertaa kohta 11.4) tai séhkdnsaannin keskeytyksetto-
myytta (vertaa kohta 11.5), kdyttdjan tulee ottaa yhteyttd verkonhaltijaan
asian selvittdmiseksi.

5. Sdahkéntuotantolaitteistoa koskevat
erityisvaatimukset

5.1. Taman luvun maarayksiin vedoten verkonhaltija ei voi kieltaytya
sahkomarkkinalaissa edellytetysta verkon kehittdmisvelvollisuudesta.

5.2. Sahkétuotantolaitteistojen sahkoturvallisuus

5.2.1. Sahkdntuottajan sdhkontuotantolaitteisto, sdhkdasennukset ja
sahkolaitteistot eivat saa aiheuttaa vaaraa jakeluverkossa tydskenteleville
tai jakeluverkkoon liitetyille sahkonkayttdjille eika hairitd muiden sahkon-
kayttajien sdhkolaitteistojen toimintaa.



5.2.2. Sahkdntuotantolaitteisto ei saa jaada sydttdmaan verkonhaltijan
jakeluverkkoa tai sen osaa silloin kun jakeluverkkoa ei syotetd muualta.

5.2.3. Sahkdntuotantolaitteisto on varustettava laitteilla, joilla se
voidaan erottaa jakeluverkonhaltijan jakeluverkosta. Naiden laitteiden
on oltava jatkuvasti jakeluverkonhaltijan kaytettavissa ja lukittavissa, jotta
jakeluverkossa tehtavat toimenpiteet voidaan tehda turvallisesti.

5.3. Sahkéntuotantolaitteiston valmistumisesta on ennen sen kayttdon-
ottoa tehtava jakeluverkonhaltijalle ilmoitus, johon liitetddn mukaan
asianmukaiset koestus- ja kayttddnottotarkastuspoytakirjat. Sadhkontuo-
tantolaitteiston saa kytkea jakeluverkkoon koestusta ja kayttda varten
vasta, kun jakeluverkonhaltija on antanut siihen luvan.

5.3.1. Nimellisteholtaan enintdan 10,8 kilowatin sdhkontuotantolaitteis-
to voidaan liittaa jakeluverkkoon, jos jakeluverkonhaltija antaa liittdmi-
seen luvan tai jakeluverkonhaltija ei kieltaydy liittdmisesta kuukauden
kuluessa kohdan 5.3 mukaisesta ilmoituksesta. Jakeluverkonhaltija voi
kuukauden kuluessa ilmoituksesta kieltaytya littdmisesta tai ehdottaa
vaihtoehtoista liittymispistettd perustelluista turvallisuussyista tai jarjestel-
man komponenttien teknisen yhteensopimattomuuden perusteella.

5.4. Kayttdjan tulee esittaa jakeluverkonhaltijalle selvitys siitd, ettd sah-
kontuotantolaitteisto on sellaisessa kunnossa, ettd yhteen kytkemisesta
ei aiheudu vaaraa tai hairiota ja ettd se tayttaa yksilollisissa sopimuseh-
doissa esitetyt tekniset vaatimukset seka jarjestelmavastaavan asettamat
jarjestelmatekniset vaatimukset. Kayttajan tulee tarjota edella mainitut
tiedot verkonhaltijalle selkedsti ja ymmarrettavasti, toimialalla yleisesti
kaytossa olevalla tavalla.

5.5. Sahkontuotantolaitteiston tulee soveltua jakeluverkossa kaytet-
tavaksi ottaen huomioon jakeluverkon ohjaus- ja suojausjarjestelmat.
Jakeluverkonhaltija antaa sahkontuottajalle verkon ominaisuuksiin liittyvia
tietoja verkkoon liittdmiseksi. Sdhkontuottajan tulee selvittdd, onko
hanen sahkontuotantolaitteistonsa kytkettavissa jakeluverkkoon sen
ominaisuudet ja laitteiston kayttdtapa huomioon ottaen.

5.6. Sahkontuotantolaitteistoon tehtavistd muutoksista tulee ilmoittaa
verkonhaltijalle.

5.7. Mikali sdhkontuotantolaitteiston tekninen muutos edellyttaa
muutoksia jakeluverkkoon, vastaa sahkdntuottaja jakeluverkonhaltijalle
aiheutuneista kustannuksista liitymismaksuperiaatteiden mukaisesti.

5.8. Jos sahkdntuotantolaitteiston tekninen muutos aiheuttaa muutok-
sen liittyman kokoon tai rakenteeseen, muutetaan liittymaa koskevaa
liittymissopimusta ja liittyjalta peritdédn muutoksesta aiheutuvat kustan-
nukset liittymismaksuperiaatteiden mukaisesti.

5.9. Jakeluverkonhaltijalla on oikeus maarata rajoituksia séhkontuotanto-
laitteiston kayttddn, jos jakeluverkon ominaisuudet, kdyttd-, huolto- ja/
tai kunnossapitotilanteet sita vaativat.

5.10. Sahkdntuotantolaitteistosta jakeluverkkoon siirrettévan sahkon
tulee tayttaa sahkon laatua koskevien standardien vaatimukset.

5.11. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toisilleen edellisissa
kohdissa (5.1-5.10) tarkoitettujen sadnndsten, maaraysten, sopimusten
ja kirjallisten ohjeiden vastaisten asennustensa tai viallisten laitteistojensa
tai niiden kayton aiheuttaman vahingon soveltuvin osin ndiden ehtojen
luvussa 13 mainituin edellytyksin ja rajoituksin.

5.12. Sahkontuottaja vastaa sahkdntuotantolaitteiston tai sdhkolaitteis-
tojen ominaisuuksista, vanhentumisesta, kulumisesta, rikkoutumisesta
tai niiden yhteensopivuudesta jakeluverkon, séhkdntuottajan oman
verkon tai sahkdntuottajan verkossa olevien muiden sahkolaitteiden

tai laitteistojen kanssa tai edelld mainittujen seikkojen aiheuttamista
vahingoista. Jakeluverkonhaltija ei vastaa edelld mainituista vahingoista
eika sahkontuottajan asennuksien tai laitteistojen tai niiden suojauksien
puutteellisuuksien aiheuttamista vahingoista.

B. Mittaus, laskutus ja keskeyttéiminen
6. Sahkén mittaus ja mittauslaitteistot

6.1. Vastuu sahkdmarkkinoita koskevan lainsadadannon edellyttaman
mittauksen jarjestamisestd, mittaustietojen lukemisesta, valittdmisesta ja
raportoinnista on verkonhaltijalla. Verkkosopimuksessa sovitaan mittauk-
sen tarkemmasta jarjestamisesta. Verkonhaltija vastaa mittauslaitteistosta
ja mittauksen oikeellisuudesta, jollei muuta ole sovittu. Jos mittareita on
useita, verkkosopimuksessa sovitaan, mita mittaria tai mittareita kaytetaan
verkkopalvelun laskutuksen ja taseselvityksen perusteena. Jos verkkopal-
velun laskutuksen perusteena olevien mittarien lisaksi sahkonkayttdpai-
kalla on muu mittari, joka mittaa kayton sisdista jakaumaa, verkonhaltija ei
vastaa tallaisen mittauksen jarjestamisesta, ei lue tallaista mittaria tai jarjes-
ta sen mittaaman kayton taseselvitysta ilman eri sopimista ja eri korvausta.

6.2. Sahkontuottajan on otettava erikseen huomioon sahkoéntuotanto-
laitteistolla tuotetun ja sdhkdntuotantolaitteiston sisaltavassa sahkdnkayt-
topaikassa kaytetyn energian mittaukselle lainsdadanndssa asetettavat
erityisvaatimukset.

6.3. Kayttdjan tulee korvauksetta sallia verkonhaltijan mittauksen ja
mittaustietojen siirron kannalta tarpeellisten laitteistojen asentamisen
tiloihinsa seka niiden sailyttdmisen, huoltamisen, luennan ja muut tar-
peelliset toimenpiteet tiloissaan.

6.4. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja tarkkuudeltaan stan-
dardien ja yleisen kaytanndn mukaiset seka tayttaa sahkdmarkkinoita
koskevan lainsaadanndn mukaiset vaatimukset.

6.5. Mittauslaitteistojen vioista vastaa se sopijapuoli, joka omistaa mit-
tauslaitteet tai on tilannut mittauspalvelun muulta kuin verkkosopimuksen
osapuolelta. Vastuu koskee myds vikojen selvittdmistd, korjaamista ja
vioista mahdollisesti johtuneiden tai johtuvien laskutusvirheiden oikai-
semiseksi tarpeellisten tietojen antamista sahkdmarkkinoita koskevien
sdanndksien edellyttamille osapuolille sekad muille asianosaisille.

6.6. Mittauslaitteiden tarkistaminen on niista vastaavan sopijapuolen
vastuulla. Mittauslaitteet tarkastetaan siten kuin siitd on erikseen sdadetty
tai maaratty ja muutenkin tarpeen mukaan. Mittauslaitteista vastaavan
sopijapuolen tulee tarkistuttaa mittauslaitteet, toisen sopijapuolen
vaatimuksesta. Jos mittauksessa todettu virheprosentti on suurempi kuin
kaksi kertaa mittarin tarkkuusluokka veloitukseen nahden maaraavilla
kuormituksilla, mittauslaitteista vastaava sopijapuoli vastaa tarkistuksesta
aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa
se, joka on tarkistusta vaatinut.

6.7. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa kulloinkin voimassa olevan
lainsaadannon perusteella tarkistamiseen hyvaksytyilla tarkistajilla tai sopi-
japuolten hyvaksymalla muulla tarkistajalla. Vastuu tarkistuksen aiheutta-
mista kustannuksista maaraytyy edellisessa kohdassa mainitun mukaisesti.

6.8. Verkonhaltija tarjoaa yleisen aikajaotuksen mukaisia mittauspalve-
luita séhkdntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta annetun valtioneu-
voston asetuksen (767/2021) mukaisesti. Yleisen aikajaotuksen mukaisia
mittauspalveluita ovat tuntimittaukseen perustuva mittauspalvelu,
varttimittaukseen perustuva mittauspalvelu, yksiaikasiirron mittauspalve-
lu, yo- ja paivaenergiaan perustuva kaksiaikasiirron mittauspalvelu seka
talviarkipaivaenergiaan ja muuhun energiaan perustuva kausiaikasiirron
mittauspalvelu. Naiden lisdksi verkonhaltija voi tarjota rakenteeltaan
muun tyyppisiin aikajaotuksiin perustuvia mittauspalveluita.

7. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

7.1. Kayttajan tulee sallia paasy mittarille, mittaustietojen lukeminen

ja siirto mittauslaitteistolta sek& mittaustietojen kayttd sahkdtaseiden
selvityksen ja mittauksen vaatimalla tavalla siten kuin asiasta on maaratty
tai on tarpeellista sovellettaviin lakeihin seka viranomaisten maarayksiin ja
ohjeisiin tai asiakassuhteisiin liittyvien velvoitteiden noudattamiseksi.

7.2. Kayttajan tulee sallia sdhkon toimitusta ja sahkon laatua koskevien
tietojen lukeminen ja siirtdminen mittauslaitteistolta ja niiden kayttd
verkonhaltijan verkon kayttdtoimintaa varten.



7.3. Kayttdjan tulee sallia verkonhaltijan mittaustietojen siirtdmiseksi tai
muiden verkkotoimintaan perustuvien tiedonsiirtotarpeiden valittami-
seksi tarpeellinen tiedonsiirto sahkéverkossaan. Tallainen tiedonsiirto
ei saa aiheuttaa kustannuksia eikd hairiota sahkonkayttdjille. Kayttaja ei
myo6skaan saa mydhemmilla toimenpiteillaan hairita tai vaarantaa tdman
kohdan mukaista aiemmin aloitettua verkonhaltijan tiedonsiirtoa.

7.4. Jos mittauslaitteisto on etdmittauslaitteisto, mittarilta siirretdan kulu-
tusta koskevat tiedot voimassa olevien maaraysten mukaisesti. Verkonhal-
tijalla on oikeus arvioida mittaustiedot sdhkdnkayttdpaikan aikaisempiin
sahkon mittaustietoihin perustuen, jos mittaustiedot eivat ole saatavilla
etdmittauslaitteiston tilapaisen tiedonsiirto- tai laitteistohairidn vuoksi.

7.5. Jos mittauslaitteisto on muu kuin etdmittauslaitteisto, noudatetaan
kohtia 7.5.1-7.5.6

7.5.1. Mittauslaitteisto on luettava vahintaan nelja kertaa vuodessa.

7.5.2. Vahintaan yksi luentakerta vuodessa kuuluu verkonhaltijan
vastuulle.

7.5.3. Kayttdja on velvollinen kolme kertaa vuodessa ilmoittamaan ver-
konhaltijalle kutakin verkkosopimuksen mukaista sahkdnkayttdpaikkaa
koskevat mittauslukemat verkonhaltijan sita kirjallisesti pyytdessa. Tama
kohta ei koske kayttdjia, jotka eivat kaytannossa paadse lukemaan mittaria.

7.5.4. Kayttdja ja verkonhaltija voivat sopia tata tihedmmasta mittarin
luennasta ja siitd aiheutuneiden kohtuullisten kustannusten korvaamises-
ta verkonhaltijalle.

7.5.5. Kayttdjan tulee sallia verkonhaltijan valtuuttamien henkildiden
paasy mittauslaitteistolle ja mittarin lukeminen. Mittari tulee lukea sellai-
sena aikana, ettei luennasta aiheudu kayttajalle merkittavaa haittaa.

7.5.6. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida mittauslaitteiston lukema
sahkonkayttopaikan aikaisempaan sdhkonkulutukseen perustuen, jos
mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan, johon verkonhaltijalla ei ole paa-
sya, eika kayttdja ole toimittanut verkonhaltijan asettamassa kohtuullises-
sa madaraajassa lukemaa verkonhaltijan sitd pyydettya.

7.6. Verkonhaltijan on huolehdittava mittauslaitteiston luennasta kaytta-
jan ilmoitettua myyjan vaihtumisesta. Verkonhaltijalla on oikeus arvioida
muun kuin etdmittauslaitteiston lukema sahkonkayttdpaikan aikaisem-
paan sahkonkulutukseen perustuen myyjan vaihtuessa sahkonkayttopai-
kalla, jos kayttaja ei ole toimittanut kohtuullisessa maaraajassa lukemaa
verkonhaltijan sitd pyydettya tai jos mittauslaitteisto on sijoitettu sellai-
seen paikkaan, johon kayttajalla ei ole paasya. Arvion perustana voidaan
kayttda myds myyjan vaihtumisen jalkeen tapahtunutta mittalaitteiston
luentaa, jonka verkonhaltija on suorittanut ennen kuin kayttaja on saanut
loppulaskun aikaisemmalta myyjalta.

8. Laskutus ja maksujen suoritus

8.1. Verkonhaltija laskuttaa kayttajaa verkkopalvelun kaytostéa verkkoso-
pimuksen ja kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaisesti. Hinnas-
tojen ja muiden sopimusehtojen muutoksia on kasitelty luvussa 15.

8.1.1. Verkonhaltijan laskutus perustuu verkonhaltijan mittaamiin ja
sahkokaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikon yllapitamiin sahkdmark-
kinoiden taseselvityksessa kaytettaviin sahkdnkayttotietoihin ja -arvioihin,
jollei toisin sovita.

8.1.2. Jos sahkonkayttdpaikalla on etdmittauslaitteisto, laskutus perustuu
mitattuun (kohta 7.4 huomioiden) sahkdnkayttéon, jollei muuta ole
sovittu. Jos sahkdnkayttdpaikan sahkdnkaytdn mittaus perustuu muuhun
kuin etdluettavaan mittauslaitteistoon, laskutus perustuu kayttajan arvioi-
tuun sahkonkayttdon, jollei muuta ole sovittu. Kayttdjaa on laskutettava
vahintaan nelja kertaa vuodessa. Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai
luetun (kohta 7.5) mittarilukeman perusteella vahintaan kerran vuodessa
(tasauslasku).

8.1.3. Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulutukseen tai kiintedan
maaraan silloin, kun laskutus perustuu loppukayttdjan lukemaan mit-

tauslaitteistoon eika tdma ole ilmoittanut mittarilukemaa kysymyksessa
olevalta laskutuskaudelta tai jos kayttopaikkaa ei ole varustettu mittaus-
laitteistolla. Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulutukseen myés, jos
sahkoa ei ole voitu mitata mittauslaitteiston vikaantumisen vuoksi tai jos
mittaustiedot eivat ole saatavilla etaluettavan mittauslaitteiston tiedonsiir-
tohairién vuoksi.

8.1.4. Verkonhaltija on velvollinen tarkistamaan arvioituun séhkodnkayt-
tdON perustuvaa laskutusta kayttajan pyynnosta, milloin arviolaskutuksen
perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai
milloin tarkistamiseen muuten on perusteltua aihetta. Verkonhaltija iimoit-
taa arvion muutoksesta avoimen toimituksen myyijalle alalla noudatetta-
van kaytannén mukaan.

8.2. Laskun sisalléssa noudatetaan sahkdmarkkinalakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia ja maarayksia.

8.3. Laskun ldhettdmisen ja erdpaivan valilla on oltava vahintaan kaksi
viikkoa. Jos kayttdja on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia
myos lyhyemmasta erdéntymisajasta.

8.4. Kayttdja on velvollinen maksamaan verkonhaltijan lahettdman
laskun viimeistaan siind mainittuna erapaivana. Lasku lahetetaan kayttajan
iimoittamaan laskutusosoitteeseen, joka voi olla myds sdhkoinen. Kayt-
taja on vastuussa laskun maksamisesta siita riippumatta, mihin han on
pyytanyt laskun lahettamaan.

8.5. Mahdollisista mydhastyneistd maksusuorituksista verkonhaltijalla

on oikeus peria korkolain mukaista viivastyskorkoa. Jos laskun erapaiva ja
maksettava maara on ennalta maaratty, viivastyskorkoa peritdan erapai-
vasta lukien. Jos kuluttajan laskun erépéivaa ja/tai maksettavaa maaraa ei
ole ennalta maaratty, viivastyskorkoa voidaan peria aikaisintaan 30 paivan
kuluttua laskun lahettdmisesta. Kirjallisen huomautuksen ja katkaisuva-
roituksen lahettdmisesta voidaan lisaksi perid voimassaolevan hinnaston
mukainen kohtuullinen maksu.

8.6. Laskutus- ja mittausvirheen, mittarin luentavirheen sekd muun mit-
taustietoihin vaikuttaneen virheen johdosta verkonhaltijalla on oikeus ve-
loitukseen ja kayttajalla oikeus hyvitykseen seuraavien kohtien mukaisesti:

8.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi kuin kohdan 6.6 mu-
kaan on hyvaksyttavaa, tama otetaan huomioon laskutuksessa siten, etta
hyvitys tai veloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, kayttajan
eri aikoina todettuihin sdhkonkayttomaariin seka muihin tietoihin perus-
tuvan verkonhaltijan arvion nojalla.

8.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 8.6 mainittuihin virheisiin
perustuvia saataviaan kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta. Kolmen
vuoden méaaraaika lasketaan virheen ilmoittamisesta toiselle sopijapuo-
lelle.

8.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa 8.6 mainittuja saataviaan
virheen koko vaikutusajalta — ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidem-
malta ajalta — jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen
voidaan jalkikateen todeta.

8.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjan sijasta kayttajan laskutuksen korjaa-

misesta, jos

o kayttajan ja myyjan valinen sopimussuhde on paattynyt aikaisemmin
kuin kuusi viikkoa virheen havaitsemisesta; tai

¢ kuluttajan laskutuksessa tapahtuneesta virheesta on kulunut aikaa
enemman kuin kolme vuotta,

ja verkonhaltijan myyjalle laskutuksen perusteeksi antamat sahkdnkayt-

tétiedot ovat mittausvirheen, mittarin luentavirheen tai verkonhaltijan

myyjélle antamassa ilmoituksessa olleen muun virheen (ei kuitenkaan

arviopoikkeaman) takia tapahtuneeseen sahkonkayttdoon verrattuina

virheelliset.

Tassa kohdassa tarkoitetun korjauksen myyntihintana kaytetaan jakeluver-

konhaltijan hinnaston mukaista julkista hintaa, joka perustuu pohjoismai-

sen sahkodporssin Suomen aluehintaan kullekin korjattavalle kaupankayn-

tijaksolle. Jos kyseessa kuitenkin on verkonhaltijan puolella oleva virhe

ja kayttdja esittda kohtuullisessa ajassa selvityksen sdhkénhankintaansa

kyseisena aikana sovelletuista hinnoista, kaytetddn naita hintoja.



8.6.5. Edellisten kohtien perusteella maaraytyvalle veloitukselle tai
hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta. Veloituksen maksa-
miselle on kayttajalle mydnnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei kayttaja
my&nnetyssa ajassa maksa veloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan
siitd tdman jalkeiselta ajalta peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

8.7. Kayttaja on velvollinen maksamaan myos siitd mitatusta tai todetusta
verkkopalvelusta, joka on aiheutunut kayttajan vastuupiirissa olevien
sahkdasennusten, sahkolaitteiden tai sdhkolaitteistojen vioista.

9. Verkkopalvelun keskeyttaminen

9.1. Verkonhaltija on oikeutettu keskeyttdmaan verkkosopimuksen
tarkoittaman verkkopalvelun (kayttajan sdhkdn saannin), jos kayttaja olen-
naisesti laiminlyd verkonhaltijan saatavien suorittamisen tai on muuten
olennaisesti laiminlydnyt verkkosopimukseen perustuvat velvollisuutensa.

9.1.1. Verkonhaltija Iahettaa kayttajalle kirjallisen huomautuksen oikaista
sopimusrikkomus eli maksaa eraantynyt saatava tai korjata muu laimin-
lyénti huomautuksessa asetetussa maaraajassa, joka on vahintaan kaksi
viikkoa huomautuksen lahettdmisesta. Jos kayttjélle, joka on kuluttaja,
lahetetdan maksullinen huomautus, voidaan huomautus lahettaa aikai-
sintaan kahden viikon kuluttua alkuperaisesta erdpaivasta. Jos kayttaja

ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa
madraajassa, verkonhaltija lahettaa kayttajan laskutus- tai postiosoittee-
seen kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkaisuvaroitusta ei kuitenkaan saa
lahettaa asiakkaalle ainoastaan e-laskun liitteend. Katkaisuvaroituksesta
kay ilmi verkkopalvelun keskeyttdmisajankohta. Kayttdjan on oikaistava
sopimusrikkomus ajoissa ennen iimoitettua keskeyttdmisajankohtaa valt-
tyakseen keskeytykseltd. Katkaisuvaroitus ldhetetdan kayttajalle vahintaan
kahta viikkoa ennen verkkopalvelun keskeyttamista. Keskeyttaminen voi
tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperaisesta erapaivasta tai
siitd, kun kayttajalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu muusta sopimusrik-
komuksesta ja sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttajalle, joka on kuluttaja,
on lahetetty maksullinen huomautus, voi keskeyttdminen tapahtua
aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperaisesta erapaivasta.

9.1.2. Jos maksun laiminlydnti on johtunut kayttajan maksuvaikeuksista,
joihin han on joutunut vakavan sairauden, tyéttomyyden tai muun eri-
tyisen seikan vuoksi paaasiassa ilman omaa syytaan, verkkopalvelun saa
keskeyttaa aikaisintaan kolmen kuukauden kuluttua maksun erdpaivasta.
Kayttajan on ilmoitettava verkonhaltijalle laskun maksamisen esteena ole-
vasta seikasta heti, kun se on kayttdjan tiedossa ja, jos se on mahdollista,
ennen laskun erapaivaa.

9.1.3. Kuluttajan tai asuinkiinteistdn verkkopalvelu voidaan maksujen
laiminlydnnin vuoksi keskeyttaa vain, jos téllaisen kayttajan suorittamatta
oleva maksu on vahintaan 250 euroa tai vanhimman maksamatta olevan
laskun erdpaivasta on kulunut vahintaan kolme kuukautta.

9.1.4. Verkkopalvelua ei saa maksujen laiminlydnnin vuoksi keskeyttaa
vakituisena asuntona kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta, jonka
[&mmitys on riippuvainen sahkosta, lokakuun alun ja huhtikuun lopun
valisend aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyddyn
maksun erapaivasta.

9.1.5. Jos kayttajan maksun laiminlyonti aiheutuu ylivoimaisesta esteestd,
ei verkkopalvelua voida keskeyttaa niin kauan kuin este vallitsee.

9.2. Verkkopalvelu voidaan jaliempana esitettavissa tapauksissa keskeyt-
taa kayttdjadn sopimussuhteessa olevasta myyjasta johtuvasta syysta.

9.2.1. Jos kayttajan avoimen toimituksen myyja laiminlyd verkkopalve-
luun tai tiedonsiirtoon liittyvat velvoitteensa verkonhaltijaa kohtaan taikka
laiminlyd velvoitteensa tasevastuunsa tayttdmiseen tai taseselvitykseen
liittyen, verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa verkkopalvelu. Tassa koh-
dassa tarkoitetut myyjan velvoitteet maaraytyvat mm. sahkdmarkkinalain
ja sen nojalla annettujen sddnndsten tai maaraysten, viranomaisten tai
jarjestelmavastuullisen antamien ohjeiden, alan yleisen kaytannon tai
erikseen sovitun mukaisesti.

9.2.2. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa verkkopalvelu, jos avoimen
toimituksen myyjan toiminta paattyy esimerkiksi konkurssiin.

9.2.3. Verkkopalvelua ei kohtien 9.2.1 ja 9.2.2 nojalla saa keskeyttaad
ennen kuin jakeluverkonhaltija on ilmoittanut loppukayttajalle séhkonja-
kelun keskeyttdmisesta ja sen syysta.

9.2.4. Kuluttajan verkkopalvelua ei saa keskeyttaa ennen kuin Energiavi-
rasto on paatdksellaan siirtdnyt kuluttajan sahkéntoimituksen sdhkomark-
kinalain 67 §:ssa tarkoitetun toimitusvelvollisen vahittaismyyjan vastuulle.

9.2.5. Kayttaja on velvollinen korvaamaan verkonhaltijalle tai tdman
maaraamalle kohtien 9.2.1-9.2.4. mukaisesta sahkdnmyynnista aiheutu-
neet kohtuulliset kustannukset.

9.3. Jos kayttajan avointa toimitusta koskeva sahkdnmyyntisopimus
paattyy muusta kuin 9.2 kohdassa tarkoitetusta syysta ilman ettd uusi
avoimen toimituksen sdhkdnmyyntisopimus tulee voimaan, on verkon-
haltijalla oikeus keskeyttaa verkkopalvelu valittdmasti. Verkonhaltijalla ei
ole velvollisuutta tarkistaa myyjiltd saamiensa saéhkdnmyyntisopimusten
paattymista koskevien ilmoitusten oikeellisuutta kayttajalta tai muiltakaan
tahoilta.

9.4. Verkkopalvelu voidaan keskeyttdad myos kayttajan pyynnosta.
Kayttajan halutessa pyytdmastaan keskeytyksesta huolimatta yllapitaad
mahdollisuuden verkkopalveluun kayttajan on maksettava tasta yllapi-
dosta voimassa oleva maksu.

9.5. Jos verkkopalvelu keskeytetaan myyjasta tai kayttajasta johtuvasta
syysta eikd 9.4 mukaisen pyynnon johdosta, kayttaja ei vapaudu verk-
kosopimuksen ehtojen mukaisista maksu- tai muista velvollisuuksistaan
verkonhaltijaa kohtaan.

9.6. Verkonhaltijalla on oikeus peria kayttajalta kirjallisen huomautuksen
ja katkaisuvaroituksen lahettamisesta seka verkkopalvelun keskeyt-
tamisesta ja jalleenkytkennasta voimassaolevan hinnaston mukainen
kohtuullinen maksu.

9.7. Verkkopalvelua jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on
poistettu. Verkonhaltija ei ole kuitenkaan velvollinen tekemaan verkko-
palvelun jélleenkytkentda ennen kuin kayttaja on maksanut kirjallisesta
huomautuksesta tai muista ilmoituksista seka muista keskeytykseen

ja jalleenkytkentdan liittyvista toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja
kustannukset seka erdantyneet verkonhaltijan saatavat ja vaaditun
vakuuden. Verkonhaltija ja kayttaja voivat erikseen sopia, ettd verkkopal-
velu aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus eradntyy. Tallin
verkkopalvelu voidaan keskeyttaa valittdmasti ilman erillista iimoitusta,
jollei vakuutta ole maarapaivadn mennessa maksettu.

9.8. Avoimen toimituksen myyja saa vaatia verkkopalvelun keskeyttamista
verkonhaltijalta, kun myyjalla on sdhkénmyyntisopimuksen mukaan oikeus
keskeyttad sahkdnmyynti. Myyja vastaa siitd, ettad hanen vaatimalleen
keskeyttamiselle on laissa, sahkdnmyyntisopimuksessa, muissa sopimuk-
sissa tai madrayksissa mainittu peruste keskeyttamiselle. Jalleenkytkenta
tapahtuu avoimen toimituksen myyjan toimeksiannosta. Jos myyntisopi-
mus paattyy, jalleenkytkenta tapahtuu sitten, kun uusi myyja on ilmoittanut
sdhk&nmyynnin aloittamisesta.

9.9. Kayttajalla ei ole oikeutta verkkopalvelun keskeyttamisesta johtuviin
vaatimuksiin verkonhaltijaa kohtaan, jos keskeyttdmisen syyna ovat olleet
kayttajasta tai myyjastd johtuneet seikat.

9.10. Verkonhaltijalla on oikeus keskeyttaa sdhkontuotantopaikkaa kos-
keva verkkopalvelu, jos sahkdntuotantopaikan verkkopalvelua koskevan
mittauksen takana olevan sdhkonkayttdpaikan sdhkonjakelu keskeytetaan
luvun 9 mukaisesti.



C. Verkkopalvelun viivéstys, virhe,
vahingonkorvaus seké vakiokorvaus

10. Verkkopalvelun aloittaminen ja viivéstys

10.1. Verkkopalvelu aloitetaan (eli sahkd kytketaan kayttajalle) erikseen
sovitun ja naissa ehdoissa mainittujen maaraysten mukaisten edellytys-
ten mukaan (ks. esimerkiksi 2.3 ja 2.4). Verkkopalvelu voidaan aloittaa
aikaisintaan 14 paivan kuluttua verkkosopimuksen tekemisests, ellei
muuta ole sovittu.

10.2. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy, verkonhaltijan tulee
viipymatta ilmoittaa kayttajalle viivastyksen aiheuttanut naiden ehtojen
mukainen hyvaksyttava syy tai aloittaa verkkopalvelu.

10.3. Jos verkkopalvelun aloittaminen viivastyy verkonhaltijan vastuulla
olevasta syysta johtuen, korvaa verkonhaltija kayttajalle viivastyksesta
johtuvan vahingon 12. luvun mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

10.3.1. Verkkopalvelun aloittamisen viivastyksesta johtuvia vahinkoja
ei kuitenkaan korvata, mikali verkkopalvelun aloittaminen viivastyy siita
syysta, ettd kayttdja ei ole vahvistanut verkonhaltijalle turvallisen kytken-
nan mahdollistamista verkonhaltijan sitd pyytaessa.

10.4. Verkonhaltija véhentada tietoonsa tulleen viivastyksen ajalta ker-
tyneen verkkopalvelumaksun asian selvittamisen jalkeen lahetettavasta
laskusta. Jollei edelld mainittu menettely ole endd mahdollista esimerkiksi
sopimussuhteen paattymisen takia, véhennettéava rahasumma palaute-
taan kayttajalle.

10.4.1. Jos kayttdja haluaa varmistaa kohdassa 10.4 tarkoitetun viivas-
tyneeltd ajalta kertyneen maksun vahentamisen laskustaan, tulee hanen
ilmoittaa tata koskeva vaatimus verkonhaltijalle. Tarvittaessa verkonhaltija
voi pyytaa tdydentdmaan vaatimusta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole perus-
teeton, verkonhaltija vahentaa pidatettavan maaran asian selvittamisen
jalkeen lahetettavasta ensimmaisesta laskusta.

11. Verkkopalvelun virhe

11.1. Verkkopalvelussa on virhe, jos séhkon laatu tai toimitustapa ei
vastaa sita, mitd on sovittu tai mita voidaan katsoa sovitun. Verkonhaltijan
palvelussa on virhe myos silloin, kun kuluttajan laskutus on virheellinen
tai viivastynyt sahkdmarkkinalain 97 §:n mukaisesti.

11.1.1. Verkonhaltija on pyydettdessa velvollinen antamaan kayttajalle
tarpeelliset tiedot kayttajan epailemasta virheesta ja sen syista.

11.1.2. Laskutuksen virheena tai viivastyksena ei pideta sita, jos verkon-
haltija perustaa laskutuksensa kohdan 8.1.3 mukaisesti arvioon.

11.2. Sahkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa (toimituksen keskeytymi-
nen) koskevista poikkeuksista voidaan sopia kirjallisessa verkkosopimuk-
sessa tai erillisella kirjallisella sopimuksella.

11.3. Verkonhaltija ei tassa luvussa mainituin rajoituksin tai poikkeuksista
sopimisin vapaudu sille sdhkémarkkinalain mukaan kuuluvan verkon
kehittdmisvelvollisuuden noudattamisesta.

11.4. Verkkopalvelun laatua (laatupoikkeamia) arvioitaessa on seuraavat
nakdkohdat otettava huomioon:

11.4.1. Sahkon laatu maaritetaan liittymispisteessa.

11.4.2. Jollei toisin ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe, jos sahko ei
laadultaan vastaa Suomessa noudatettavia standardeja. Naiden ehtojen
voimaan tullessa kaytettava standardi on SFS - EN 50160.

11.4.3. Kolmivaiheista sahkda koskevassa verkkopalvelussa yhden
tai kahden vaiheen keskeytyminen voi olla kohdassa 11.5 tarkoitettu
keskeytys.

11.5. Toimitustapaa arvioitaessa on otettava huomioon, etta verkkopal-
velulta ei voida edellyttaa keskeytyksettomyytta. Sdhkoverkko on alttiina

erilaisille keskeytyksia aiheuttaville luonnon- ja muille ilmidille. Jollei toisin
ole sovittu, verkkopalvelussa on virhe, jos verkkopalvelu on yhtdjaksoises-
ti tai toistuvasti keskeytynyt eika keskeytymista (sdhkokatkosta) voida pitaa
keskeytyksen syyn ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena. Verkkopal-
velun keskeytymisesta johtuvaa virheellisyytta arvioidaan kokonaisuutena.

11.6. Edellisen kohdan lisaksi toimitustapaa arvioitaessa otetaan huo-
mioon mm. seuraavat kohdat:

11.6.1. Verkonhaltijalla on oikeus valittdmasti tilapaisesti keskeyttaa verk-
kopalvelu (katkaista sahkonjakelu), jos se on valttamatonta ihmishenkea,
terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran torjumiseksi.

11.6.2. Olennainen hairid sdhkontuotannossa, sahkoverkkotoiminnassa
tai valtakunnan rajan ylittdvassa sahkon siirrossa tai muu verkonhaltijasta
riippumaton syy (kuten sota- tai muu kriisitilanne, tyotaistelu tai poikkeuk-
sellinen luonnonolosuhde) voi aiheuttaa sellaisen hairidn sahkdn saata-
vuudessa, ettd sdhkon saanti voi joko kokonaan keskeytya tai vahentya
niin, ettd verkonhaltija joutuu keskeyttdmaan verkkopalvelun kayttdjille tai
saannostelemaan sahkdn saantia.

11.6.3. Jos verkonhaltija kahdessa edellisessa kohdassa mainituista
syista johtuen voi jakaa sahkoa ja tarjota muita verkkopalveluja vain
rajoitetusti, on verkonhaltijalla oikeus jakaa (sdanndstelld) kaytettavissa
oleva sahko kayttajien kesken ottamalla huomioon yhteiskunnan yleiset
elintarkeat tarpeet, mahdolliset viranomaismaaraykset, voimassa olevat
sahkdpulan hallintaa koskevat suunnitelmat tai velvoitteet ja vallitsevat
olosuhteet ja keskeyttdd muu verkkopalvelu tarpeen vaatiessa.

11.7. Verkkopalvelu voidaan tilapaisesti keskeyttda, jos se on valtta-
matonta palvelun yllapitamista varten tarpeellisten laitteiden huollon,
muutoksen, tarkastuksen, vian selvittdmisen tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Keskeytys ei saa muodostua tarpeettoman pitkaaikaiseksi ja sen
tulee mahdollisuuksien mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja siten, etta
siitd aiheutuu kayttdjille mahdollisimman vahan haittaa.

11.8. Edellisessd kohdassa mainitusta syysta johtuvasta keskeytymisestd,
josta verkonhaltija on ennalta tietoinen, tiedotetaan riittavasti. Jos tassa
kohdassa tarkoitetusta keskeytyksesta ei tiedoteta riittavasti tai keskeytyk-
sen jalkeinen jalleenkytkenta aiheettomasti viivastyy ennalta iimoitetusta,
on kyseessa kuitenkin verkkopalvelun virhe.

11.9. Keskeytyksen katsotaan alkaneen siita, kun verkonhaltija on saanut
siita tiedon tai hanen voidaan katsoa olleen siita tietoinen.

11.10. Kayttdjan tulee varautua siihen, etta verkkopalvelu ei ole keskey-
tyksetonta. Kayttajan tulee ottaa huomioon laitteistojensa ja laitteidensa
kayttdolosuhteet ja varmistaa laitteistojensa ja laitteidensa asianmukainen
sahkon saanti, jos kayttdja tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai laittei-
densa herkkyyden takia tavanomaisen verkkopalvelun mukaista sahkoa
laadultaan parempaa sahkda tai séhkdn saannin keskeytyksettomyytta.

11.11. Verkonhaltija ei valttamatta saa jarjestelmistadn automaattisesti
tietoa yksittaisen sdhkonkayttopaikan tai alueen sdhkonjakelun keskey-
tyksistd, vaan kayttajan tulee ilmoittaa naista verkonhaltijalle.

11.11.1. Mikali verkonhaltija saa aina tiedon yksittaisen sahkdnkayttd-
paikan tai alueen sdhkdnjakelun keskeytyksistd automaattisesti, tulee
verkonhaltijan kertoa tasta asiakkaalle.

11.11.2. Verkonhaltijan tulee pyynnosta antaa kayttajalle tarkempaa
tietoa siitd, miten verkonhaltija saa tiedon sahkdnjakelun keskeytyksesta
omista jarjestelmistaan.

11.12. Kayttajan on viipymatta iimoitettava havaitsemastaan verkkopal-
velun virheestd, virheen uhasta tai siita, ettd hanen kasityksensa mukaan
verkkopalvelussa on virhe, verkonhaltijalle. limoitusta ei tarvita, mikali on
iimeista, etta verkonhaltija on virheestd, sen uhasta tai kayttajan kasityk-
sesta muutoin tietoinen.

11.13. Verkonhaltijan tulee viipymatta siita, kun sille on ilmoitettu vir-
heesta tai kun se on muutoin tullut virheesta tietoiseksi, selvittaa virheen
syy ja korjata virhe.



11.14. Jos verkkopalvelussa on virhe, verkonhaltija on velvollinen korvaa-
maan kayttajalle tasta syysta aiheutuneen vahingon 12. luvun mukaisesti.

11.15. Verkkopalvelun virheen johdosta kayttajalla on oikeus virhetta
vastaavaan hinnanalennukseen.

11.15.1. Jos virhe perustuu verkkopalvelun keskeytymiseen, hinnanalen-
nuksen maaré on vahintaan nelja prosenttia (4 %) kayttajan kyseisen
sahkonkayttopaikan arvioidusta vuosittaisesta verkkopalvelumaksusta.
Jos kayttdja on muu kuin kuluttaja, hinnanalennusten laskemisessa em.

4 %:n sdantda kaytetdan enintdan 350 euron maaraan saakka kayttajaa
kohti vuodessa. Hinnanalennus on aina kuitenkin vahintaan virhetta vas-
taava. Jos kayttajalle maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen johdosta
vakiokorvaus luvun 14 mukaan, hanella ei ole oikeutta tassa kohdassa
tarkoitettuun hinnanalennukseen saman keskeytyksen johdosta.

11.16. Verkonhaltija vahentaa tietoonsa tulleen virheen johdosta
tehtavan hinnanalennuksen seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnanalen-
nuksen kayttajalle noudattaen vastaavasti mitd kohdissa 10.4 ja 10.4.1 on
maaratty.

11.17. Kayttajalld on aina oikeus esittaa verkkopalvelun virheeseen perus-
tuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettava kohtuullises-
sa ajassa siitd, kun kayttaja havaitsi verkkopalvelun virheen, taikka hanen
olisi pitanyt se havaita, ja hanella oli vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat
tiedot verkonhaltijasta.

11.18. Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos han kohtuullisessa ajassa
vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa kayttajalle virheesta vastuussa
olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen virheesta aiheutuvan vahin-
gonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

12. Vahingonkorvaus

12.1. Verkonhaltija korvaa kayttajalle naissa ehdoissa maaritellysta
verkkopalvelun viivastyksesta tai virheestd aiheutuneen vahingon tassa
luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

12.2. Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos verkonhaltija
osoittaa, ettd viivastys johtuu hdnen vaikutusmahdollisuuksiensa ulko-
puolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa
ottaneen huomioon verkkosopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han
ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

12.3. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota verkonhaltija on
kayttanyt verkkosopimuksen tayttdmisessa, verkonhaltija vapautuu
korvausvelvollisuudestaan vain, jos tdma kolmas taho olisi kohdan 12.2
mukaan vapaa vastuusta.

12.4. Kayttajalla on oikeus saada korvaus vélillisesta vahingosta vain,
jos viivastys tai virhe aiheutuu verkonhaltijan puolella olevasta huolimat-
tomuudesta. Jos kayttaja ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopijapuolten
valilla sovittu, on verkonhaltijan vahingonkorvauksen enimmaismaara
aiheutuneiden vélillisten vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka vastaa
kayttajan yhden vuoden verkkopalvelumaksujen yhteismaaraa, kuitenkin
enintdan 8.500 euroa. Jos verkonhaltija on syyllistynyt tahallisuuteen tai
térkedan huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaismaaran
rajoitusta ei sovelleta.

12.5. Vilillisena vahinkona pidetaan naissa ehdoissa:

12.5.1. ansionmenetysta, joka kayttajalle aiheutuu viivastyksen tai
virheen tai niista johtuvien toimenpiteiden vuoksi

12.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta
velvoitteesta;

12.5.3. sdhkonkayttopaikan kayttdhyddyn olennaista menetysta, josta
ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, sekad muuta siihen rinnas-
tettavaa olennaista haittaa;

12.5.4. muun kayttdjan kuin kuluttajan karsimaa omaisuusvahinkoa,

joka johtuu verkkopalvelun virheesta aiheutuneesta kayttdjan laitteen tai
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laitteiston toiminnan hairidsta tai pysahtymisesta tai kayttajan toiminnan
keskeytymisestd, tai samasta syysta aiheutunutta taloudellista seurannais-
vahinkoa tai tappiota; ja

12.5.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

12.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myds samassa
sahkonkayttopaikassa asuvalle perheelleen tai perheenjasenelleen
sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta
vahingosta.

12.7. Kayttajalle korvataan edelld kohdassa 12.5.4 sanotusta huolimatta
vahinko, joka on aiheutunut kayttajan paaasiassa yksityiseen kulutukseen-
sa kayttdamalle omaisuudelle. Samoin korvataan edellisessa virkkeessa
mainittu vahinko suoraan sellaiselle kuluttajan asemassa olevalle hen-
kilolle, joka ei ole itse sopimussuhteessa verkonhaltijaan, vaan hankkii
verkkopalvelun kayttajalta. Vastaavaa korvausta ei suoriteta kayttajalle.

12.8. Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen
uhatessa aina ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos
kayttaja omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei verkonhaltijalla ole
velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle nai-
den ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

12.9. Jos sopijapuoli laiminlyd velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toi-
menpiteisiin vahinkonsa rajoittamiseksi, han saa itse vastata vahingosta
talta osin. Mikali kayttajan laiminlydntia voidaan pitaa vahaisena, voidaan
kayttajan vastattavaksi jadvaa osaa talta osin kuitenkin alentaa.

12.10. Verkonhaltija ei ole velvollinen korvaamaan naiden ehtojen nojal-
la sellaista vahinkoa, joka tulee korvattavaksi kayttajalle tai muulle taholle
muulla perusteella, kuten liittyman kytkemisen viivastymisen johdosta.

13.Sahkoéntuotantolaitteistosta johtuva virhe
ja vahingonkorvaus

13.1. Sédhkontuotannon virhe

13.1.1. S&hkdntuotannossa on virhe, jos verkkoon syétetyn sahkon laatu
tai toimitustapa ei vastaa sitd, mitd on sovittu tai mita voidaan katsoa
sovitun tai jos sahkontuotantolaitteistoa tai sahkdlaitteistoa ei kayteta tai
hoideta sopimuksenmukaisesti.

13.1.2. Sopijapuoli on pyydettaessa velvollinen antamaan toiselle sopi-
japuolelle tarpeelliset tiedot tdman epailemasta virheesta ja sen syista.

13.1.3. Sopijapuolen on viipymatta ilmoitettava havaitsemastaan
virheestd, virheen uhasta tai siita, ettd hanen kasityksensa mukaan kysy-
myksessa on virhe, toiselle sopijapuolelle.

13.1.4. Sopijapuolen tulee viipymatta siitd, kun sille on ilmoitettu hanen
puolellaan olevasta virheesta tai kun se on muutoin tullut kyseisesta
virheesta tietoiseksi, selvittaa virheen syy ja korjata virhe.

13.2. Sahkontuotantoa koskevat vahingonkorvaukset

13.2.1. Sédhkontuottaja korvaa verkonhaltijalle ndissé ehdoissa maaritel-
lysta sdhkontuotannon virheesté tai sopimuksen rikkomisesta aiheutu-
neen vahingon naissa ehdoissa mainituin perustein ja rajoituksin.

13.2.2. Sahkontuottaja on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos tuottaja
on tiennyt tai hanen olisi pitanyt tietda, ottaen huomioon hanen asiantun-
temuksensa, laitteidensa kayton verkonhaltijalle aiheuttamista riskeista.

13.2.3. Mikali sdhkontuottajan laitteissa on vika tai ominaisuus, jota tuot-
taja ei ole havainnut eikd hanen olisi pitanytkaan havaita, tuottaja vastaa
verkonhaltijalle aiheutuneista vahingoista, jos tuottaja jatkaa viallisen
laitteen kayttamista verkonhaltijan huomautuksesta huolimatta.

13.2.4. Verkonhaltijalla on oikeus saada korvaus valillisesta vahingosta
vain, jos virhe aiheutuu sdhkontuottajan puolella olevasta huolimatto-
muudesta. Valillinen vahinko on maaritelty kohdassa 12.5.



13.2.4.1. Vilillisena vahinkona pidetaan lisdksi verkonhaltijan muille ja-
keluverkkoon liittyneille kayttajille maksamia korvauksia, jotka aiheutuvat
sahkdntuotannon virheesta.

13.2.4.2. Mikali séhkéntuotantolaitteiston nimellisteho on enintdan 100
kilovolttiampeeria, on vahingonkorvauksen enimmaismaara aiheutunei-
den valillisten vahinkojen osalta enintdan 8.500 euroa, jos muuta ei ole
sopijapuolten valilla sovittu.

13.2.4.3. Mikali sahkdntuotantolaitteiston nimellisteho on suurempi
kuin 100 kilovolttiampeeria, on vahingonkorvauksen enimmaismaara
aiheutuneiden vélillisten vahinkojen osalta enintdan 8.500 euroa jokaista
jakeluverkkoon liittynytta kayttajaa kohtaan, joita kohtaan jakeluverkon-
haltija on korvausvelvollinen séhkdntuotannon virheen vuoksi, jos muuta
ei ole sopijapuolten valilla sovittu. Taman kohdan mukaisen vahingon-
korvauksen enimmaismaara on enintdan 150.000 euroa, jos muuta ei ole
sopijapuolten valilla sovittu.

13.2.4.4. Jos sahkdntuottaja on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedan
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaismaaran rajoitusta ei
sovelleta.

14. Verkonhaltijan vakiokorvausvelvollisuus

14.1. Tata lukua ei sovelleta sdhkontuottajaan eikd sdhkdntuotantopaik-
kaan.

14.2. Kayttajalla on ilman eri vaatimusta oikeus verkkopalvelun yhtajak-
soisen keskeytymisen perusteella vakiokorvaukseen, jos verkonhaltija tai
myyja, joka myy sdhkoa kayttajille kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteis-
téryhman sisaisen sahkoverkon kautta, ei osoita, etta verkkopalvelun
keskeytyminen johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella
olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa ottavan
huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia han ei kaikkea huolellisuutta
noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.

14.3. Vakiokorvauksen perusteena on aina verkonhaltijan tuottamasta
verkkopalvelusta johtuva keskeytystapahtuma. Jos keskeytys on johtunut
kantaverkossa tai suurjannitteisessa jakeluverkossa tapahtuneesta hairi-
Osta tai keskeytyksesta tai aiheutunut ulkopuolisten tahojen toiminnasta,
kayttajalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen. Jos keskeytys on johtunut
kayttajan sahkolaitteista, verkonhaltija ei ole velvollinen suorittamaan
vakiokorvausta kyseiselle kayttajalle eikd muillekaan kayttajille, jotka ovat
kyseisen keskeytyksen vaikutuspiirissa.

14.4. Vakiokorvauksen maara on kayttdjan vuotuisesta verkkopalvelu-

maksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika on ollut vahintaan 12 tuntia
mutta vahemman kuin 24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintdan 24 tuntia
mutta vahemman kuin 48 tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintaan 48 tuntia
mutta vahemman kuin 72 tuntia;

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintaan 72 tuntia
mutta vahemman kuin 120 tuntia;

5) 150 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintaan 120 tuntia
mutta vahemman kuin 288 tuntia; seka

6) 200 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vahintdan 288 tuntia.

14.5. Kayttajalle verkkopalvelun keskeytymisen johdosta kalenteri-
vuoden aikana maksettavien vakiokorvausten maara on enintaan 200
prosenttia vuotuisesta verkkopalvelumaksusta tai 2000 euroa. Yksittai-
sen verkkopalvelun keskeytyksen osalta maksettavan vakiokorvauksen
enimmaismaara on kuitenkin aina enintaan 2 000 euroa. Vakiokor-
vauksen enimmaismaara voidaan tarkistaa valtioneuvoston asetuksella
rahanarvon muutosta vastaavasti.

14.6. Verkonhaltija maarittaa vakiokorvauksen suuruuden sahkonkayttd-
paikan vuosikulutusarvion perusteella.

14.7. Jos kayttajalle maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen johdosta

vakiokorvaus, hanelld ei ole oikeutta kohdassa 11.15 sdadettyyn hinna-
nalennukseen saman keskeytyksen johdosta.
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14.8. Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopimuksin poiketa kaytta-
jan vahingoksi.

14.9. Kayttajalld on oikeus vakiokorvaukseen ilman eri vaatimusta,
mikali verkonhaltija on ollut tietoinen vakiokorvaukseen oikeuttavasta
sahkontoimituksen keskeytyksesta. Kayttajalla on kuitenkin aina myds
oikeus esittaa verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa
verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettava kohtuullisessa ajassa siita, kun
kayttaja havaitsi verkkopalvelun keskeytymisen, taikka hanen olisi pitanyt
se havaita ja hanelld on vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat tiedot
verkonhaltijasta.

14.10. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymisesta kayttajalle.
Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymisesta verkossaan taman
lisdksi myds kayttajalle, joka ostaa sahkdn hanen jakeluverkkoonsa liitty-
neen kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistoryhman sisdisen sahkéverkon
kautta, jollei verkonhaltija kohtuullisessa ajassa vaatimuksesta tiedon
saatuaan ilmoita kayttajalle myyjaa, joka ottaa vastattavakseen verkkopal-
velun keskeytymiseen perustuvan vakiokorvauksen.

14.11. Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen tayttyminen ei tarkoita,
ettd verkkopalvelussa olisi kohdan 11 mukainen virhe.

D. Sopimusehtojen muuttaminen,
sopimuksen siirto ja pacittyminen

15. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

15.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksildllisen verkkosopimuksen
muuttamisesta. Jos muuta ei ole sovittu, noudatetaan mité kohdissa
2.6-2.6.4 on maaratty.

15.2. S&hkonsiirron ja séhkonjakelun maksujen korottamisessa noudate-
taan lisdksi mita sahkdmarkkinalain 26 a §:ssa& on saadetty.

15.3. Verkonhaltijalla on:

¢ oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos
syyna on verkkopalveluun liittyvien padomakustannusten tason,
kuten korkokustannusten muutos, verkon kehittdmiseen liittyvien
investointitarpeiden muutos tai verkostoon sidotun padoman poisto-
tai takaisinmaksuajan muutos, joka ei johdu verkonhaltijasta; ja

¢ oikeus muuttaa verkkosopimuksen sopimusehtoja ja hintoja, jos
syyna on verkonrakennus- tai yllapitokustannusten muutokset,
verkonhaltijan muille verkonhaltijoille suoritettavien maksujen
muutokset, havidsahkdn hankintakustannusten muutokset, muiden
kuin verkoston rakentamiseen tai yllapitoon mutta verkkopalveluun
liittyvien tydvoima- tai muiden toimintakustannusten muutokset, verk-
kopalvelun tarjoamiseksi tarpeellisten muiden palvelujen tuottamisen
kustannusten muutokset tai verkkopalveluun kohdistuvien velvoittei-
den muutokset; ja

* oikeus muuttaa verkkosopimuksen hintoja siten, etta hinnoittelu
muutoksen jalkeenkin vastaa sahkdmarkkinalain 24 § 2 momentin
mukaisen kohtuullisen hinnoittelun vaatimuksia.

Taman kohdan perusteella verkkosopimusta ei voida muuttaa niin, etta

verkkosopimuksen sisalto siitd olennaisesti muuttuisi.

15.4. Verkonhaltijalla on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja,
jos muutos perustuu lainsdaddannén muuttumiseen tai viranomaisen
paatokseen, jota verkonhaltija ei ole voinut ottaa lukuun verkkosopimus-
ta tehtdessa.

15.5. Verkonhaltija voi muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja myds sel-
laisen lainsdddanndn muutoksen tai viranomaisen paatdksen perusteella,
joka on ollut sopimusta tehtdessa tiedossa, edellyttden, ettei muutos
olennaisesti muuta verkkosopimuksen hintoja tai muuta sisaltoa.

15.6. Jos verkonhaltijan vastuualue muuttuu, verkonhaltijalla on oikeus
muuttaa verkkopalvelujen hintoja tai muita sopimusehtoja yhtenaisen
hinnoittelun toteuttamiseksi. Yksittaisten kayttajien maksuihin merkittavia
muutoksia aiheuttavat hintamuutokset tulee toteuttaa Energiaviraston en-
nen uuden hinnoittelun kayttdonottoa hyvaksyman siirtymaajan kuluessa.



15.7. Verkonhaltijalla on lisaksi oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja,

jos muutokseen on erityista syyta,

* olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;

* vanhentuneiden sopimus- tai hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen
takia tai

* energian saastamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

15.8. Verkonhaltijalla on oikeus vaihtaa kayttajan vanhentunut verkkopal-
velutuote toiseen tuotehinnastossa olevaan kayttajalle soveltuvaan verk-
kopalvelutuotteeseen kohtuullisen siirtymaajan puitteissa. Verkonhaltijan
on lahetettava kayttajalle tuotteen lakkautussuunnitelma, josta kay ilmi,
miten ja milla aikataululla vanhentunut tuote lakkautetaan. Suunnitelma
on |ahetettava kayttajalle kohtuullisessa ajassa ennen muutosta.

15.9. Verkonhaltijalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muu-
toksiin, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltdoon.

15.10. Verkonhaltijan on Idhetettava kayttajalle ilmoitus hintojen tai mui-
den sopimusehtojen muuttamisesta. limoituksessa on selvasti kerrottava
siitd, miten ja mista ajankohdasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot
muuttuvat ja miké on muutoksen peruste. Jos perusteena on muu syy
kuin lainsdadanndn muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa tulla
voimaan aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien osalta kuukauden,
kuluttua ilmoituksen Iahettdmisesta. lImoitus lahetetaan kayttdpaikan
osoitteeseen, kayttdjan ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun
sovittuun asiointikanavaan, ja se voi sisaltya esimerkiksi kayttajalle tule-
vaan laskuun.

15.11. Jos muutoksen perusteena on lainsaadanndn muuttuminen tai
viranomaisen paatds, on verkonhaltijalla oikeus toteuttaa muutos siita
paivasta lukien, kun muutos tai paatds tuli voimaan. Muutos voidaan
toteuttaa mydhemminkin verkonhaltijan maaraamana ajankohtana, jollei
kyseessa ole muutos kayttajan eduksi. Verkonhaltijan on ilmoitettava
nailla perusteilla tehtavistd muutoksista mahdollisimman pian.

16. Verkkosopimuksen siirto
16.1. Kayttaja ei voi siirtda verkkosopimusta kolmannelle.

16.2. Verkonhaltija on oikeutettu siirtdmaan verkkosopimuksen toiselle
verkonhaltijalle. Verkkosopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa
muuttaa, jollei kohdasta 15.6 muuta johdu. Uuden verkonhaltijan on
ilmoitettava siirrosta kayttajalle viimeistaan ensimmaisen laskun yhtey-
dessa.

17. Verkkosopimuksen péacittyminen

17.1. Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat myos liittymissopimuksen
mukaista sahkdnkayttdpaikkaa koskevat verkkosopimukset.

17.2. Maaraaikainen verkkosopimus paattyy maaraajan umpeuduttua
tai purkamisen johdosta. Kuluttajalla on kuitenkin oikeus irtisanoa myos
maaraaikainen verkkosopimus kuten toistaiseksi voimassa olevan verk-
kosopimus.

17.3. Toistaiseksi voimassa oleva verkkosopimus paattyy irtisanomisen
tai purkamisen johdosta.

17.4. Kayttdja saa aina irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan verkkosopi-
muksen paattymaan kahden viikon irtisanomisajalla.

17.5. Kayttajalla on 15 paivan ajan (kuluttajalla 30 paivan ajan) ehtojen
tai hintojen muutoksesta tai verkkosopimuksen siirrosta tiedon saatuaan
oikeus irtisanoa verkkosopimus paattyvaksi ilman irtisanomisaikaa. Talléin
muutetut ehdot tai hinnat eivat koske kayttajaa, ellei muutos johdu viran-
omaisen paatdksesta tai lainsdddanndn muutoksesta.

17.6. Verkonhaltija ei voi irtisanoa kuluttajan verkkosopimusta. Muun
kayttajan verkkosopimuksen verkonhaltija voi irtisanoa kolmen kuukau-
den irtisanomisajalla, jos verkkosopimuksen pitdminen voimassa on
lainsdddannoén muutoksen tai olosuhteiden olennaisen muutoksen takia
hanen kannaltaan kohtuutonta.
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17.7. Kayttdja saa purkaa verkkosopimuksen, jos verkkopalvelun alkami-
nen on viivastynyt tai verkkopalvelu on ollut keskeytyneena yli vuorokau-
den edellyttden, ettd viivastys tai keskeytys johtuu verkonhaltijan puolella
olevasta muusta syysta kuin ylivoimaisesta esteesta.

17.8. Verkonhaltijalla on oikeus purkaa verkkosopimus,

17.8.1. jos kayttaja on olennaisesti rikkonut verkkosopimukseen perustu-
via velvoitteitaan eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu verkonhaltijan
kirjallisesti iimoittamassa kohtuullisessa maaraajassa;

17.8.2. jos kayttaja on syyllistynyt séhkdn anastamiseen tai verkonhalti-
jan tai myyjan vastuulla olevien laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen;
tai

17.8.3. jos sdhkonjakelu tai -toimitus sdhkonkayttdpaikkaan on
keskeytetty kayttajan maksu- tai muun sopimuslaiminlyénnin takia ja
keskeytys on kestanyt vahintaan kuukauden, tai mikali keskeytysta ei ole
voitu toteuttaa kayttajasta johtuvasta syysta ja keskeytyksen edellytysten
tayttymisestd on kulunut vahintaan kuukausi.

17.9. Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, etta kayttajaan
kohdistuu lainsd&@dannén tai viranomaisten asettamia kansainvalisia
pakotteita, verkonhaltijalla on harkintansa mukaan ja ilman korvausvel-
vollisuutta oikeus valittdémasti purkaa verkkosopimus. Verkonhaltijalla
on lisdksi oikeus vaatia kayttajaa korvaamaan sopimuksen purkamisesta
verkonhaltijalle aiheutuvat vahingot.

17.10. Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta verkkosopimus voidaan
purkaa vain kohdan 17.8.3 mukaisessa tilanteessa.

17.11. Verkonhaltija lahettaa kayttajalle kirjallisen ilmoituksen verkkosopi-
muksen purkamisesta, jossa mainitaan purkuperuste ja verkkosopimuk-
sen paattymisaika.

18.Vastuutahot

18.1. Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen verkkosopimuksen mukaisis-
ta velvoitteista.

18.2. Kayttaja vastaa verkkosopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa
rikkomisesta aiheutuvista vahingoista kolmansille osapuolille.

18.3. Sopijapuolet vastaavat myds muiden kuin 4. luvussa mainittujen
vastuupiirissdan olevien tahojen toiminnasta, asennuksista ja laitteista.

18.4. Kayttajalla on aina oikeus esittaa 11. luvun mukaiseen verkkopal-
velun virheeseen ja 14. luvun mukaiseen verkkopalvelun keskeytymi-
seen perustuvat vaatimuksensa verkonhaltijalle. Vaatimus on esitettava
kohtuullisessa ajassa siita, kun kayttaja havaitsi verkkopalvelun virheen tai
keskeytymisen taikka hanen olisi pitanyt se havaita ja hanella oli vaatimus-
ten esittamiseksi tarvittavat tiedot verkonhaltijasta.

18.5. Verkonhaltija vastaa 11. luvussa tarkoitetusta verkkopalvelun
virheesta kayttajalle. Verkonhaltija ei vastaa virheestd, jos han kohtuulli-
sessa ajassa vaatimuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa kayttajalle virheesta
vastuussa olevan myyjan, joka ottaa vastattavakseen virheesta aiheutuvan
vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.

18.6. Verkonhaltija vastaa 14. luvussa tarkoitetusta verkkopalvelun kes-
keytymisesta kayttajalle. Verkonhaltija vastaa verkkopalvelun keskeytymi-
sestd verkossaan tdman lisdksi myds kayttajalle, joka ostaa séhkdn hanen
jakeluverkkoonsa liittyneen kiinteistdn tai sitd vastaavan kiinteistoryhman
sisaisen sahkdverkon kautta, jollei verkonhaltija kohtuullisessa ajassa vaa-
timuksesta tiedon saatuaan ilmoita kayttajalle myyjaa, joka ottaa vastatta-
vakseen verkkopalvelun keskeytymiseen perustuvan vakiokorvauksen.



19. Riitojen ratkaiseminen

19.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa tdman verkkosopimuksen tulkinnasta
aiheutuneet erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
(www.kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyynnon tekemista kuluttajariita-
lautakunnalle, kuluttajan tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan
(www.kuluttajaneuvonta.fi).

19.2. Kayttajalla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa tdman verkkoso-
pimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet energiamarkkinariitalau-
takunnan kasiteltavaksi.

19.3. Verkkosopimuksesta johtuvat erimielisyydet kasitellaan kayttajan
sahkonkayttopaikan kardjdoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole sovit-
tu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan
kotipaikkansa karajaoikeudessa.

Kymenlaakson Kymenlaakson Sihké Oy ASIAKASPALVELU
Sahkoverkko Kymenlaakson Sahkéverkko Oy 057780 500 ma—pe 8-17
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057780222
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