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Syrjiméttdmyyden noudattamisen toimenpideohjelman tiytantéénpanoa koskeva kertomus
vuodelta 2022

1. Johdanto

Kertomuksessa on arvioitu Kymenlaakson Sahkéverkko Oy:n (KSOY-V) toiminnan
syrjimattdmyytté Energiaviraston suosituksessa esitettyjen paaluokkien mukaisesti. Raportissa
on esitetty tarvittavat toimenpiteet havaittujen poikkeamien korjaamiseksi.

Verkonhaltijan toiminnan syrjimattdmyyden varmentamista koskeva kansallinen lainsdadantd
perustuu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviin (2009/72/EY) séhkén sisdmarkkinoita
koskevista yhteisista sédanndista ja direktiivin (2003/54/EY) kumoamisesta.

Suomessa sédhkdverkonhaltijan toimintaa sdéntelee sahkdmarkkinalaki (588/2013) seka sen
nojalla annetut s&dadokset ja maaraykset.

Toimenpideohjelmaan sovelletaan séhkon sisdmarkkinadirektiivin (2009/72/EY) nojalla
1.9.2013 voimaan tulleen sédhkdémarkkinalain muutoksen (588/2013) 60 §:n perusteella
annettua kauppa- ja teollisuusministerion asetusta séahkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista
eriyttémisvaatimuksista (KTMa 616/2013).

Raportti perustuu edelld mainittuihin sdannoksiin. Kauppa- ja teollisuusministerién asetus
sahkonjakeluverkonhaltijan toiminnallisista eriyttdmisvaatimuksista (KTMa 616/2013) 4 §:n 2
kohta sis&ltaa viittauksen lain 3, 4 ja 11 luvuissa mainittuihin verkonhaltijan velvoitteisiin. Nama
velvoitteet yhdessé johdon riippumattomuuden varmistamista koskevien vaatimusten kanssa
muodostavat verkonhaltijan syrjimattémyyden arviointiperusteet.

Velvoite laatia ohjelma toimintansa syrjimattémyyden varmistamiseksi on sahkémarkkinalaissa
rajattu jakeluverkonhaltijoihin, joilla on vahinta&an 50 000 asiakasta.

2. Toiminnallinen eriyttaminen
KSQY-V on Kymenlaakson S&hkd Oy:n (KSQY) kokonaan omistama tytaryhtio.

Yhtion johdon muodostaa kolmijéseninen hallitus ja toimitusjohtaja, joka on my&s hallituksen
jasen. Yhtion johtoon kuuluneet henkil6t eivat toimi sdhkontuotanto- tai séhkdmyyntiliike-
toiminnoista vastaavan yrityksen (KSOY) toimitusjohtajana tai hallituksen jasenené.

Kymenlaakson Sahkdverkko Oy:n hallitukseen ovat kuuluneet vuonna 2022 seuraavat henkil6t:

e Otto Heikkinen, puheenjohtaja, talousjohtaja, Kymenlaakson S&hkd Oy
e Heikki Rantula, kehityspaallikkd, Kymenlaakson Sahkd Oy
e Jouni Pylvdnainen, toimitusjohtaja, Kymenlaakson Séhkéverkko Oy toimitusjohtajana
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Kymenlaakson Sadhkoverkko Oy ei ole myontényt johdolleen tydsuhde-etua, joka perustuu
yrityksen sahkéntuotanto- tai séhkdnmyyntitoimintaa harjoittavien osien toiminnan tulokseen ja
muuhun niiden menestystd mittaavaan suureeseen.

Syrjiméattomyyden varmentamisesta koskevan toimenpideohjelman laatimisesta ja sen
noudattamisesta vastaa KSOY-V:n toimitusjohtaja.

. Asiakassuhteet

KSQY-V hankkii merkittdvan osan asiakaspalvelusta konsernilta. KSOY-V on varmistanut, ettéa
asiakaspalvelu on ohjeistettu ja koulutettu niin, ettd se ei syyllisty asiakaspalvelussaan
asiakkaita tai muita sdhkdkaupan osapuolia syrjivadn menettelyyn.

KSOY-V noudattaa asiakassopimuksissaan asiakasryhmittdin ja sopimustyypeittain
yhdenmukaista ja syrjimatonta kaytantéa ja antaa sopimuksia solmittaessa asiakkaille kattavat
ja riittdvan yksityiskohtaiset tiedot sopimuksiin liittyvista asioista.

Uudet sopimukset solmitaan ja ne padatetdan sahkonmyyjastd tai muusta sahkdkaupan
osapuolesta riippumatta syrjimattdmasti ja tasapuolisin ehdoin.

KSQOY-V soveltaa jakeluverkkoon liittyneisiin asiakkaisiin sopimusten kohdalla julkisia
verkkopalvelu- ja liittymishinnastoja seké Energiateollisuus ry:n hyvaksymia liittdmis- ja
verkkopalveluehtoja. Ehdot ja hinnastot [6ytyvét nettisivulta: www.ksoy.fi.

KSOY-V:lla on kaytdssa nelja vaadittua mittaustuotetta. Sahkdén mittaus on jarjestetty
sdhkémarkkinalain ja -asetuksen asettamien vaatimusten mukaisesti.

Sahkon laskutuksessa noudatetaan siitd annettua asetusta seka huomioitu sdhkémarkkinalain
(588/2013) edellyttamat uudet vaatimukset.

Sahkdn siirron hinnoittelu on yhtenevainen koko jakelualueella, eikd riipu asiakkaan
maantieteellisesta sijainnista.

Sahkdnmyyijan vaihtumiseen liittyvat sopimusmuutokset ja tarvittava tiedonvaihto
sdhkémarkkinoiden osapuolten valilla toteutetaan syrjimattdmasti, tasapuolisesti ja ilman
aiheetonta viivytysta. Menettelyisséd noudatetaan toimialajarjestén Energiateollisuus ry:n
Sahkomarkkinoiden menettelytapaohjeet -suositusta.

Haviosahkon hankinta toteutetaan markkinaehtoisesti.

. Tasevastuu ja taseselvitys

KSOY-V ostaa taseselvityksen palveluna ja tarjoaa kaikille palvelut tasapuolisesti ja
syrjimattomasti.
KSOY-V noudattaa sdhkomarkkinalakia (588/2013) ja voimassa olevaa Valtioneuvoston

asetusta sdhkontoimitusten selvityksesta ja mittauksesta seka toimialajarjeston
(Energiateollisuus ry) antamia menettelyohjeita ja suosituksia aikarajoineen.

Kymenlaakson Sdhkoéverkko Oy Yhdystie 7, 47200 Elim&ki puh. 05 778 01
Y-tunnus 2058585-1 PL 9, 47201 Elimaki etunimi.sukunimi@ksoy.fi www.ksoy fi



Kymenlaakson
Sahkéverkko Asmo Karvinen

6.6.2023

5. Tietojdrjestelmien hallinta

KSOY-V:lia on kéytéssa vuonna 2014 kayttddnotettu sdhkdmarkkinalain (588/2013)
vaatimukset tayttava asiakastietojarjestelma.

Asiakastietojarjestelméssa olevien tietojen tietoturva ja syrjimaton kayttdo on varmistettu
jarjestelmaa kayttavien henkildiden salassapitokoulutuksin ja -sitoumuksin. Datahub -
vaatimusten tayttdmiseksi Kymenlaakson Sahkdverkko Oy:lla on kaytéssa uusi
asiakastietojarjestelma, joka saatiin kayttoonotettua vuoden 2021 aikana.

Tietojéarjestelméssé olevat tiedot ovat asianmukaisesti varmistettuja, jotta tiedot eivéat
asiattomasti katoa, muutu tai tuhoudu. Menettelysta on tehty tietoturvasuunnitelma.

6. Salassapitovelvollisuus

KSOY-V on méaarittanyt luottamukselliset tiedot ja niiden luovuttamiskaytannét siséisilla ohjeilla
ja varmistanut etta luottamuksellisuutta koskevat vaatimukset ovat tietoja kasittelevien
henkildiden tiedossa.

Asiakaspalvelutehtavissa olevat, luottamuksellisia tietoja kasittelevat henkilot ovat
allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Tietosuoja-asetus on huomioitu KSOY-V:n toiminnassa ja noudatamme tietosuoja-asetusta.

7. Vuoden aikana suoritetut toimenpiteet toimenpideohjelman toteuttamiseksi seki
havaitut kehityskohteet

7.1 Toteutetut/toteutuksessa olevat:

Syrjimattomyytta koskeva toimenpideohjelma ja sen téyténtédnpanoa koskeva kertomus on
saatavilla Kymenlaakson Sahko Oy:n keskustoimipaikassa, Yhdystie 7 47200 ELIMAKI ja
verkkosivuillemme .

Haviosahkon hankinta on toteutettu markkinaehtoisesti vuosille 2019-2022, joka siséltaa
mahdolliset optiovuodet. Vuosien 2023-2025 havidsdhkonhankinta kilpailutettiin vuonna 2022.
Hankintailmoitus julkaistiin Hilma-palvelussa ja tarjouskilpailussa kaytettiin avointa menettelya.

Henkildstolle on toteutettu vuoden 2022 aikana GDPR-koulutus, mik& vahvistaa henkildston
tietosuojaosaamista.

HenkilGtietoja siséltavat palvelimet ovat jatkuvassa seurannassa, tiedot varmuuskopioidaan
saanndllisesti ja tiedot ovat vikatilanteissa palautettavissa.

7.2 Havaitut kehityskohteet:

Tietoturvan parantamiseen téhtadvaa kehitystyota on jatkettava edelleen yhteistydssa
palveluntuottajan kanssa.

Whistleblower-direktiivin mukainen anonyymi ilmoituskanava kayttéonotetaan vuoden 2023
aikana. Seuraamme kansallisen lainsdadannén muodostamista ja siséltoa.
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Henkildkunnalle jérjestetaén tietosuoja/tietoturvan koulutus vuonna 2023, jolla syvennetéan
tietoturvaosaamista.

Otamme kayttéon digiturvamalli-tydkalun (tietoturvan ja tietosuojan hallintajérjestelméa) vuoden
2023 aikana.

Yhteenveto ja johtopaitokset

Kertomuksen perusteella voidaan todeta, ettd Kymenlaakson Séhkéverkko Oy:n toiminta on
ollut yhtion syrjiméttémyyden noudattamisen toimenpideohjelman mukaista vuonna 2022 ja
kohdassa 7.2 mainittujen kehityskohteiden vaatimat toimenpiteet on aloitettu.

Raportin on laatinut Asmo Karvinen, Kymenlaakson Sahkoverkko Oy:n toimitusjohtajan
nimedmana vastuuhenkilona.

KYMENLAAKSON SAHKOVERKKO OY

ouni Pylvé@éinen

toimitusjohtaja
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