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A. Yleista, myyntisopimuksen tekeminen,
sahkonmyynnin edellytykset ja aloittaminen,
suhde verkkopalveluun, vastuukysymyksia

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1. Naéitd yleisid sopimusehtoja, sdhkon-
myyntiehtoja (ehtoja, lyhenne SME 2014)
sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle sah-
konkéyttajalle tapahtuvassa sahkon vahit-
tdismyynnissd (jatkossa sihkonmyynnissa).
Namé ehdot ovat osa sdhkonkdyttdjan
ja sdhkonmyyjan valistd séhkonmyyntiad
koskevaa sahkOnmyyntisopimusta (myynti-
sopimusta), jolla kdyttdja ostaa ja myyjd myy
sdahkoenergiaa. Sahkon vahittdismyyntind
pidetddn sahkdn myyntid jakeluverkon kaut-
ta valittomasti sahkon kayttdjille.

1.2. Nditd ehtoja voidaan vain niin erik-
seen sovittaessa soveltuvin osin soveltaa
sellaiseen sihkonkéyttopaikkaan, jolla
my0s tuotetaan sahkoa (tuotantokdyttopaikan
myyntisopimus).

1.3. Jakeluverkko on sdhkoverkko, jonka
nimellisjannite on pienempi kuin 110 ki-
lovolttia.

1.4. Jakeluverkon haltija (verkonhaltija) on
yhteiso tai laitos, jolla on hallinnassaan ja-

keluverkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista
sdhkoverkkotoimintaa.

1.5. Liittymissopimus on verkonhaltijan ja
jakeluverkkoon liitetyn séhkonkayttopaikan
(esim. kiinteiston tai rakennuksen) omista-
jan tai haltijan (/ittyjin) vdlinen sopimus,
joka koskee sahkonkayttopaikan liittdmistd
verkkoon ja liittymén sdhkonkadyttomahdol-
lisuuden yllapitoa.

1.6. Sihkoverkkopalvelulla (verkkopalvelulla)
tarkoitetaan verkonhaltijan kaikkea sitd
toimintaa, joka mahdollistaa sdhkon siir-
tymisen vastiketta vastaan verkonhaltijan
sahkoverkossa.

1.7. Sahkoverkkosopimus (verkkosopimus) on
verkonhaltijan ja sahkonkdyttdjan vélinen
sopimus, joka koskee kayttdjan tarvitsemaa
verkkopalvelua.

1.8. Sdhkontoimitussopimus on sellainen
myyjan ja kdyttdjan védlinen sopimus,
jossa myyjd ottaa vastattavakseen myos
verkkopalvelusta. Myyjd sopii tarvittaessa
verkkopalvelusta verkonhaltijan kanssa.
Sahkontoimitussopimuksen ollessa voimas-
sa kéyttopaikkaa varten ei tule olla erillistd
verkkosopimusta tai myyntisopimusta.
Sdhkontoimitussopimuksen mukaista
palvelua kutsutaan néissd ehdoissa sdhkon-
toimitukseksi. Sdhkontoimitussopimukseen
ei sovelleta nditd ehtoja (ks. Sahkontoimi-
tusehdot — STE 2014).

1.9. Sahkonmyyjé (myyjd) on henkild, yh-
teiso tai laitos, joka myy sdhkoa.

1.10. Avoin toimittaja on myyja, joka toimit-
taa sihkonkayttédjélle timan kaiken sahkon
tarpeen taikka joka tasapainottaa sdéhkon-
kayttdjan sahkodn tuotannon ja hankinnan
sekd sdhkonkayton ja toimituksen erotuksen
toimittamalla puuttuvan sahkomadardn tai
vastaanottamalla ylijaédmén kunkin tunnin
aikana (avoin toimitus). Kiinted toimittaja on
myyjd, joka toimittaa sihkonkdayttdjalleen
kullekin tunnille tismélleen ennalta sovitun
sahkomadran (kiinted toimitus).



1.11. Jos myyjélld on sen verkonhaltijan
vastuualueella, johon kéyttopaikka kuuluu,
sahkomarkkinalain tarkoittama huomattava
markkinavoima ja kdyttopaikka on varus-
tettu enintddn 3x63 A péidsulakkeella tai
kayttopaikkaan ostetaan sahkod enintddn
100 000 kWh vuodessa, on myyjalla sih-
komarkkinalain 67 § mukainen toimitusvel-
vollisuus kdyttdjaa kohtaan.

1.12. Sahkonkayttdja (kdyrtdjd) ostaa sahkoa
myyjélté ja verkkopalvelun verkonhaltijalta
péddasiassa omaan kayttoonsd. Kayttdjana
voi olla myos liittyjd, joka hankkii sdhkoa
liittymissopimuksensa mukaisen liittdmis-
kohdan kautta muiden kéytettavaksi. Usea
kayttdja voi sitoutua myyntisopimukseen
yhteisvastuullisesti, mikdli sopijapuolet
niin sopivat.

1.13. Kayttdjad, joka on luonnollinen hen-
kil6 ja hankkii sahkod pddasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elin-
keinotoimintaa varten, kutsutaan naissi
ehdoissa kuluttajaksi.

1.14. Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoi-
tetaan myyjaad ja kayttdjaa.

1.15. Sdhkotuotteella tarkoitetaan ndissd
ehdoissa sahkonmyynnissa kdytettdvan pal-
velukokonaisuuden méarittelyd. Maarittely
sisdltdd myos tiedot myyjan perimistd mak-
suista. Sdhkotuotetta voidaan kutsua myods
tariffiksi. Tuotehinnastossa on esitetty myy-
jan tarjoamia sahkotuotteita. Tuotehinnasto
sekd mahdollinen palveluhinnasto (hinnastor)
ovat osa myyntisopimusta. Sahkdnmyynnin
hinnoitteluperusteesta voivat sopijapuolet
my0s erikseen sopia, jolloin tuotehinnastoa
ei liitetd myyntisopimukseen (tuotehinnasto
ei ole silloin osa myyntisopimusta).

1.16. Naissd ehdoissa esimerkiksi vahvis-
tusilmoituksen, laskun, hinnanmuutosil-
moituksen tai muun viestin ldhettdiminen
tarkoittaa myos viestisisdllon sisdltdvan
sanoman sdhkoistd ldhettdmistd. Kaytta-
jan osoite tai laskutusosoite voi olla myos

esimerkiksi sdahkoposti- tai muu vastaava
kéyttdjan ilmoittama yksilollinen osoite. Sa-
nomien sdhkéinen ldhettiminen edellyttaa,
ettd sopijapuolet ovat siitd sopineet. Muun
kayttdjan kuin kuluttajan kanssa voidaan
erikseen sopia, ettd hinnan tai muiden sopi-
musehtojen muutosilmoitus voidaan laittaa
Internetiin nédhtdville ennalta méariteltyyn
osoitteeseen. Taman liséksi kayttdjan tulee
saada tieto ilmoituksen olemassaolosta
Internetissid ennalta sovittavalla tavalla,
esimerkiksi sahkopostitse tai tekstiviestilla.
1.17. Toimitusvelvollisella sihkonmyyntiso-
pimuksella tarkoitetaan sellaista myyntiso-
pimusta, joka on tehty kayttdjan ja hantd
kohtaan toimitusvelvollisen myyjan kanssa
julkisilla toimitusvelvollisuushinnoilla ja
-ehdoilla.

1.18. Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan
laitteistoa tai laitteistojen yhdistelmad, joka
mittaa ja rekisteroi sihkon kulutuksen tun-
neittain ja jonka rekisterdim4 tieto voidaan
lukea viestintdverkon valitykselld.

1.19. Etdviestimelli tarkoitetaan puhelinta,
postia, televisiota, tietoverkkoa tai muuta
vélinettd, jota voidaan kayttdd sopimuksen
tekemiseen ilman, ettd osapuolet ovat yhta
aikaa lasna.

1.20. Sahkomarkkinoita koskevat keskeiset
sdannokset ovat sahkomarkkinalaissa ja sen
nojalla annetuissa asetuksissa.

2. Myyntisopimuksen tekeminen, kayttdjan
sahkon hankintaa koskevat muut sopimuk-
set, myynnin aloittaminen

2.1. Myyntisopimus tehdddn sopijapuolten
valilld joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai
madradaikaiseksi.

2.2. Myyntisopimus voidaan tehdd, kun
kyseistd sahkonkayttopaikkaa koskeva
liittymissopimus on voimassa.

2.3. Sahkonmyynnin aloittaminen ja jatka-
minen kayttdjdlle edellyttdd kayttopaikkaa



koskevan liittymissopimuksen seka verkkoso-
pimuksen voimassaoloa sekd ettd kdyttdja
on tdyttdnyt liittymissopimuksessa ja verk-
kosopimuksessa mainitut velvoitteet ja em.
sopimusten mukaiset tekniset edellytykset
kayttopaikalle tapahtuvalle verkkopalvelulle
on tdytetty. Séhkonmyynti voidaan aloittaa
aikaisintaan 14 vuorokauden kuluttua
myyntisopimuksen tekemisestd, jollei muuta
ole sovittu.

2.4. Myyntisopimus voidaan tehdé kirjalli-
sesti, suullisesti tai sahkoisessd muodossa.
2.4.1. Myyntisopimus on tehtava kirjalli-
sesti, jos jompikumpi sopijapuoli sitd vaatii.
Myyntisopimukseen tulee silloin liittd4 mah-
dolliset hinnastot ja linkki ndiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset
sopimusehdot tulee asiakkaan pyynndsta
sopimusta tehtdessd ldhettdd veloituksetta
asiakkaalle kirjallisesti. Myyntisopimuksessa
on mainittava verkonhaltija, jolle vika- ja
muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset on
tehtiva, sekd sahkon mittaukselle aiheutuvat
erityiset vaatimukset, jos myyntisopimus sih-
komarkkinalain mukaan sellaisia edellyttaa.
Sopimuksen mukana kuluttajalle on annet-
tava tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta
sekd Energiaviraston internetosoite, jossa se
on saatavilla.

2.4.2. Myyntisopimus voidaan tehdd myy-
jan tuotevalikoiman mukaisesti sdéhkdisessd
muodossa. Sdhkoinen sopimus on sitova, jos
se on tehty siind muodossa, jota sahkoiseltd
sopimiselta yleisesti edellytetdan.

2.4.3. Jos myyntisopimus tehdddn muutoin
kuin kirjallisesti, myyjan tulee séhkémark-
kinalaissa sdddetyssd ajassa ldhettdd kaytta-
jalle sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus)
tdmén ilmoittamaan laskutusosoitteeseen
tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen.
Vahvistuksessa mainitaan myyntisopimuk-
sen voimaantulon ajankohta ja se sisaltdd
myyntisopimuksen yksil6lliset ehdot, mah-
dolliset hinnastot ja selvityksen kayttdjain

huomautusajasta ja linkin ndiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset
sopimusehdot tulee asiakkaan pyynnostd
lahettdd veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti
sopimusvahvistuksen yhteydessd. Lisdksi
vahvistuksessa on mainittava verkonhaltija,
jolle vika- ja muut verkkopalvelua koskevat
ilmoitukset on tehtdvd, sekd sahkon mitta-
ukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos
myyntisopimus séhkomarkkinoita koskevan
lainsddddnnén mukaan sellaisia edellyttda.
Vahvistusilmoituksen mukana kuluttajalle on
annettava tieto energiankuluttajan tarkistus-
listasta sekd Energiaviraston internetosoite,
jossa se on saatavilla.
2.4.4. Jos myyntisopimus tehddédn kuluttajan
kanssa etdviestimen avulla, tulee myyjan 14-
hettdmé&én vahvistusilmoitukseen 2.4.3. koh-
dassa mainittujen seikkojen liséksi soveltuvin
osin sisdltyd myos muut kuluttajasuojalain
6 luvun 9 §:ssd tarkoitetut tiedot, mukaan
lukien kokonaishintaan sisdltyméattomat
toimitus- ja muut kulut, maksamista koskevat
ehdot, tieto kuluttajan oikeudesta peruuttaa
sopimus sekd peruuttamislomake ja -ohje,
jollei myyja ole toimittanut néité kuluttajalle
pysyvalla tavalla jo aiemmin..
2.4.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty
myyntisopimus on tullut voimaan ja jatkuu
vahvistuksessa mainituin ehdoin, paitsi seu-
raavissa tapauksissa:
« Kéyttdja ilmoittaa myyjalle kolmen vii-
kon kuluessa vahvistuksen ldhettamisesta
tai siind mainittuun vahintddn kolmen
viikon kuluttua ldhettdmisestd olevaan
madrdpédivddn mennessd, ettei hdn pida
vahvistuksessa mainittuja tai siind selvi-
tettyjd ehtoja tehdyn sopimuksen ehtoja
vastaavina. Sopimuksen tekemisen ja
kayttdjan tekemdn ilmoituksen valisend
aikana sovelletaan vahvistuksen mukai-
sia sopimusehtoja, jollei muuta ndytetd
sovitun tai
» Kuluttaja peruuttaa sopimuksen ku-



luttajansuojalain mukaisen etd- ja koti-
myyntiin liittyvdn peruuttamisoikeuden
mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen
peruuntuessa on kayttinyt hyvikseen
sdhko4, joka ei ole sahkdkauppojen selvi-
tyksessa siirrettavissad kuluttajan edelliselle
myyjélle, kuluttajan on maksettava saa-
mastaan hyodystad kohtuullinen korvaus
myyjélle. Hinta méérdytyy vahvistuksen
mukaisin sopimusehdoin, jollei muuta
ndytetd sovitun.
2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat myynti-
sopimuksen siséllon: Jos myyntisopimuksen
ja siind mainittujen asiakirjojen sisallot ovat
keskenddn ristiriitaiset, sovelletaan ja tulki-
taan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:
1) Yksilolliset sopimusehdot
2) Mahdolliset hinnastot
3) Yleiset sopimusehdot (ndmé ehdot).
2.6. Myyjé ja kayttdjd voivat sopia muu-
toksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella ei
kuitenkaan voida poiketa ndistd ehdoista
kuluttajan vahingoksi.
2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissé olevalla
kayttdjalla on oikeus vaihtaa sdhkotuotetta
hinnastossa esitetyin sahkotuotteen luon-
teeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin.
Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintdan
12 kuukautta. Lakkautettavaksi ilmoitettuun
tuotteeseen ei voi vaihtaa.
2.8. Myyja huolehtii séhkdkauppojen selvi-
tyksen edellyttdmien ilmoitusten tekemisesta
sdhkomarkkinalainsdddannén mukaisesti.
2.9. Séhkon saannin ajalliset rajoitukset (ja
muu sahkonkayton ohjaus)
2.9.1. Kayttdjan mahdollisesti aiemmin
verkonhaltijan kanssa tai sdhkdntoimitus-
sopimuksessa sopimat sihkOnsaannin ra-
joitukset (tai muut ohjaukset) jatkuvat, jollei
kéyttdja sovi muuta verkonhaltijan kanssa.
Muun kuin kuluttajan tulee erikseen ilmoit-
taa myyjélle verkonhaltijan kanssa sovitusta
muusta kuin toimialalla yleisesti kdytdssa
olevasta siahkdnsaannin rajoituksesta.

2.9.2. Jos kayttdja ja avoimen toimituksen
myyjd niin sopivat, myyjdlld on oikeus
kayttdjakohtaisesti rajoittaa sahkon saantia
(tai muuten ohjata sahkonkaytt6ad). Sovitut
rajoitukset on médriteltdva tarkkaan.
2.9.3. Jos haluttu sdhkon saannin rajoitus
(tai muu ohjaus) on tarkoitus toteuttaa ver-
konhaltijan asennuksia tai laitteita apuna
kdyttden, sitd ei voida tehdd ilman, ettd
rajoitus (tai ohjaus) soveltuu verkonhaltijan
kdyttdimédn ohjausjdrjestelmaédn ja asen-
nuksista, ohjausperiaatteista ja laitteiden
ylldpidosta on sovittu verkonhaltijan kanssa.
2.9.4. Kun kysymyksessd on asunnon
suora sdhkoélammitys pddasiassa suorin
sdhkolammittimin, ei voida sopia, ettd
lammityselementtien jannitteetdn aika
olisi suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan
ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tun-
tia vuorokaudessa. Jokaista yksittdistd
jannitteetontd ajanjaksoa tulee seurata
jannitteellinen ajanjakso, joka on vahintddn
jannitteettdman ajanjakson pituinen.
2.9.5. Kayttdja ei voi esittdd vaatimuksia
myyjdd kohtaan ndiden ehtojen ja yksi-
16llisesti sovitun mukaisesti toteutettujen
rajoitusten (tai ohjausten) takia. Jos kyse
on kohdassa 5.7 tarkoitetusta virheestd
sdhkOnmyynnissd, myyja vastaa kuitenkin
virheesta kayttdjalle.

2.10. Kayttdja on velvollinen ilmoittamaan
myyntisopimukseen vaikuttavista muutok-
sista, jotka koskevat esimerkiksi kayttdjaa,
kayttopaikkaa, laskutusosoitetta tai muuta
osoitetta, jota sopijapuolet ovat sopineet
kéytettdvan myyjan lahettdmien vahvistusil-
moitusten, hinnanmuutosilmoitusten sekid
muiden ilmoitusten 1dhettdmiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu
3.1. Myyjélld on myyntisopimusta tehtdessa

oikeus vaatia kayttdjaltd, joka ei ole kuluttaja,
vakuus tai ennakkomaksu myyntisopimuk-



seen perustuvien saatavien maksamisesta.
Jos myyntisopimus tehdddn samojen sopi-
japuolten vililld vain sdhkonkayttdpaikan
vaihdoksen tai séhkontoimitussopimuksen
irtisanomisen takia ilman samalla s&éhkon-
kaytOssd tai muissa olosuhteissa tapahtuvia
muutoksia, vakuutta voidaan vaatia vain
kohdan 3.2 mukaan.
3.2. Myyjélla on sahkdnmyynnin alkamisen
jalkeen oikeus vaatia kayttdjalta, joka ei ole
kuluttaja, vakuus tai ennakkomaksu myyn-
tisopimukseen perustuvien saataviensa
maksamisesta, jos kdyttdjd on olennaisesti
laiminlyonyt tdhdn tai toiseen myyntisopi-
mukseen tai sdhkontoimitussopimukseen
perustuvaa maksuvelvollisuuttaan, jota ei
ole perustellusti riitautettu tai jos kayttdjan
luottotiedoista ilmenee, ettd kayttdja on
ilmeisesti kyvyton suoriutumaan myyntiso-
pimukseen perustuvista maksuista.
3.3. Myyjd voi vaatia kuluttajalta kohtuulli-
sen vakuuden tai ennakkomaksun myyntiso-
pimusta tehtdessd sekd myyntisopimuksen
ollessa voimassa. Myyntisopimuksen ollessa
voimassa vakuutta tai ennakkomaksua
voidaan vaatia vain, jos kuluttaja on olen-
naisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuuten-
sa. Myyjalld tulee sekd myyntisopimusta
tehtdessd ettd sen voimassa ollessa olla
liséksi erittdin painava syy vakuus- tai en-
nakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia
syitd voivat olla esimerkiksi:
« kuluttajan sshkonmyynti on keskeytetty
maksulaiminlyénnin takia,
» myyjalld on kuluttajalta erdéntyneitd
sdéhkOnmyyntiin tai sahkontoimitukseen
liittyvid saatavia, joiden méarad voidaan
pitdd huomattavana sdhkénmyynnin
laskutuksen médaraan nahden; tai
* kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd
kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutu-
maan myyntisopimukseen perustuvista
maksuista.
3.4. Jos myyntisopimusta tehtdessa vakuut-

ta tai ennakkomaksua ei ole maarapaivaan
mennessd maksettu, sshkonmyyntisopimus
raukeaa valittomasti ilman erillistd ilmoitus-
ta. Sopimus raukeaa, vaikka séhkontoimitus
kéyttopaikkaan olisi aloitettu. Kayttdja on
velvollinen maksamaan ennen sopimuksen
raukeamista kdyttimastddn sahkostd sopi-
muksen mukaisen hinnan.

3.5. Myyjilld on oikeus kayttdd vakuutta
tai ennakkomaksua séhkOnmyyntiin tai ai-
empiin samaa kayttdpaikkaa koskeviin sdh-
kontoimituksiin perustuvien erddntyneiden
saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen
ja kohtuullisten perimiskulujen suoritta-
miseksi. Jos myyjd kayttad vakuuden tai
ennakkomaksun tai osan siitd saataviensa
suorittamiseksi on myyjalld oikeus vaatia
kéyttdjaa taydentamadn vakuus tai ennakko-
maksu kohdassa 3.7 mainitun méaraiseksi,
jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.6. Myyjé ei maksa vakuudelle tai ennak-
komaksulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla
maaraltidan enintddn laskutuskauden alun ja
sahkénmyynnin keskeyttimisen (siten kuin
se mddraytyy kohtien 7.1-7.5 mukaan) va-
lisen ajan sdhkén myyntilaskun suuruinen,
jollei muun kayttdjan kuin kuluttajan tai
toimitusvelvollisuuden piirissd olevan kayt-
tdjan kanssa ole toisin sovittu. Myyntilasku
lasketaan kayttdjan sahkonkaytosta tehdyn
arvion mukaan. Arvio voidaan tehda suu-
rimman sdhkoénkayton ajanjakson mukaan.
3.8. Myyjé palauttaa vakuuden myynti-
sopimuksen paatyttyd valittdomasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut
kayttdjan velvoitteet suoritettu. Sopimuksen
pysyessd voimassa vakuus palautetaan
viimeistddn kahden (kuluttajalle yhden)
vuoden kuluttua sen antamisesta. Vakuutta
ei sopimuksen voimassa ollessa palauteta,
jos kdyttdja on vakuudenpitoaikana laimin-
lyonyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta
tai sen osaa ei myyntisopimuksen pysyessi



voimassa tai paatyttyad kuitenkaan palaute-
ta, mikali myyjé voi vaatia koko vakuuden
tai vakuuden osan kéyttimistd kdyttdjan
muihin voimassa oleviin ja paittyneisiin
sdhkédnmyynti- tai -toimitussopimuksiin
perustuvien erddntyneiden saataviensa, ker-
tyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten
perimiskulujen kuittaamiseen. Jos kayttdja
ei ole kuluttaja eikd toimitusvelvollisuuden
piirissd, kayttdja ja myyjd voivat sopia va-
kuuden palauttamisesta muutakin. Ennak-
komaksu kédytetddn erddntyvien maksujen
suorittamiseen tdssd kohdassa vakuuden
palauttamiselle médritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehddan
kirjallinen vahvistus. Ennakkomaksusta
voidaan mainita my0s sopimuksen vahvis-
tusilmoituksessa.

3.10. Myyjélld on oikeus realisoida annet-
tu vakuus parhaaksi katsomallaan tavalla
erddntyneiden saataviensa suorittamiseksi.
3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovut-
tamisen sijasta kdyttdjd ja myyja voivat sopia
myyntisopimuksen mukaisten maksujen
maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta
tavanomaiseen maksuaikatauluun nouda-
tetaan soveltuvin osin mitd kohdassa 3.8
on mdadratty.

3.12. Téssé luvussa tarkoitetusta ennakko-
maksusta tai kohdassa 3.11 tarkoitetusta
ennakosta ei ole kyse, jos kayttdja valitsee
valittavissaan olevista erilaisista séhkotuo-
te- tai maksutapavaihtoehdoista sellaisen,
johon kuuluu etupainotteinen maksujar-
jestely.

4. Verkonhaltijan oikeuksista ja velvolli-
suuksista sahkon myynnin yhteydessé seka
eraita verkkopalvelua sivuavia asioita

4.1. Verkonhaltijalla on oikeus edellyttaa,
ettd kdyttdjan sdhkolaitteet ja asennukset
tayttavat lainsdddanndssd, viranomaismaa-
rayksissd ja kayttdjan verkkosopimuksessa

asetetut vaatimukset sekd verkonhaltijan
muut tekniset vaatimukset.

4.2. Kayttdjan tulee tehdd havaitsemastaan
sdhkolaitteessa, verkkopalvelussa tai sdh-
konmyynnissd olevasta viasta tai héiridsta
ilmoitus verkonhaltijalle. Jos vika tai hairié
kuuluu myyjan korjausvelvollisuuden pii-
riin, myyjan on viipymattd ilmoituksesta
tiedon saatuaan ryhdyttdvd toimiin vian
tai héirion poistamiseksi. Jos on kyse verk-
kopalvelun virheestd, verkonhaltija vastaa
virheesta kayttdjélle. Verkonhaltija ei vastaa
virheestd, jos hdn kohtuullisessa ajassa vaa-
timuksesta tiedon saatuaan ilmoittaa kaytta-
jalle virheestd vastuussa olevan myyjén, joka
ottaa vastattavakseen virheestd aiheutuvan
vahingonkorvauksen tai hinnanalennuksen.
4.3. Vastuu mittauksen jarjestimisestd
ja mittaustietojen ilmoittamisesta sahko-
kaupan eri osapuolille on verkonhaltijalla
(katso luku 6).

4.3.1. Sdhkonmittauksen jarjestimisestd,
tarkkuudesta, vikojen korjaamisesta ja tar-
kistuttamisesta sekd mittareiden luennasta
sovitaan verkkosopimuksessa. Verkonhaltija
voi lisaksi antaa ndistéd asioista maarayksid
ottaen huomioon mittausta ja vakausta kos-
kevan lainsddddnnon ja verkkosopimuksen
madraykset.

4.4. Sahkonmyynti tapahtuu kdyttiden
hyvéksi kédyttopaikalla olemassa olevia
mittauksia ja muita sdhkon toimittamis-
ta koskevia jarjestelyjd, mukaan lukien
2.9-2.9.4 kohdissa tarkoitetut sdahkonkay-
ton rajoitukset, jollei lainsdddanto tai alaa
koskevat standardit muuta edellyta taijollei
muuta ole erikseen sovittu.

4.5. Verkonhaltijalla on kdyttdjan kanssa
tekemansé verkkosopimuksen ehtojen mu-
kaan erdissa tilanteissa oikeus keskeyttdd
verkkopalvelu tai sddnnostelld sahkodn saan-
tia. Mlyyjd ei vastaa tillaisen keskeyttdmisen
tai sddnnostelyn kayttijalle mahdollisesti
aiheuttamista haitoista tai vahingoista.



Kayttdjan kannalta verkkopalvelun keskeyt-
tdmisen ja sahkdnmyynnin keskeyttimisen
vaikutus on sama: sahkon saanti kadyttopai-
kalle lakkaa kokonaan, osittain tai ajoittain.

5.Viivastys, virhe ja vastuukysymykset

5.1. Jos séhkénmyyntid ei aloiteta sovittuna
ajankohtana myyjan vastuulla olevan syyn
johdosta, korvaa myyja viivastyksestd joh-
tuvan vahingon kohtien 5.3-5.4ja 5.8-5.14
madrdyksien mukaisesti. Kayttdja on vel-
vollinen maksamaan myyntisopimukseen
perustuvat maksut vasta siitd lukien, kun
sahkonmyynti on aloitettu. Séhkonmyynnin
aloittamisen jélkeen kayttéjalla on oikeus pi-
déttyd maksamasta sellaista osaa maksusta,
joka on tarpeen viivdstykseen perustuvan
korvausvaatimuksen vakuudeksi. Pidatysoi-
keus toteutetaan kohtien 5.2-5.2.1 mukaan.
5.2. Myyja vahentdd tietoonsa tulleen vii-
véstyksen ajalta kertyneet sahkdnmyyntid
koskevat maksut asian selvittdmisen jalkeen
lahetettavasta laskusta. Jollei vahentdminen
endd ole mahdollista laskulla esimerkiksi
sopimussuhteen pdéttymisen takia, palau-
tetaan summa muuten.

5.2.1. Jos kdyttdja haluaa varmistaa kohdas-
sa 5.2 tarkoitetun viivdstyneeltd ajalta ker-
tyneen maksun vidhentdmisen laskustaan,
tulee hdnen ilmoittaa tata koskeva vaatimus
myyjélle. Tarvittaessa myyjd voi pyytéda tay-
dentdméin vaatimusta kirjallisesti.

5.3. Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa
ei korvata, jos myyja osoittaa, ettd viivastys
johtuu hénen vaikutusmahdollisuuksiensa
ulkopuolella olevasta esteestd, jota hdnen ei
kohtuudella voida edellyttda ottaneen huo-
mioon myyntisopimusta tehtdessd ja jonka
seurauksia hdn ei myOskddn kohtuudella
olisi voinut vélttaa tai voittaa.

5.4. Jos viivdstys johtuu kolmannesta
tahosta, jota myyjéd on kdyttanyt myyntiso-
pimuksen tdyttimisessd, myyjd vapautuu

korvausvelvollisuudestaan vain, jos tima
kolmas taho olisi kohdan 5.3 mukaan vapaa
vastuusta. Verkonhaltija vastaa mahdollises-
ta vitvastyksestddn sdhkdverkkosopimuksen
mukaan suoraan kayttdjalle.

5.5. Myyjé ei vastaa verkkopalvelussa
olevista virheisté (verkkosopimuksen vastai-
sista keskeytyksistd ja laatupoikkeamista).
Kayttdjan tulee ilmoittaa mahdollisesta
keskeytyksestd tai laatupoikkeamasta ai-
heutuvista vaatimuksistaan verkonhaltijalle
kohtuullisessa ajassa siitd kun han havaitsi
virheen tai hédnen olisi se pitdnyt havaita
ja hénelld oli vaatimuksen esittdmiseksi
tarpeelliset tiedot verkonhaltijasta.

5.6. Sihkonmyyjdn palvelussa on virhe,
kun kuluttajan laskutus on virheellinen
tai viitvastynyt, eikd virhettd tai viivastystd
voida pitda vahaisena.

5.6.1. Kuluttajalla on oikeus virhettd vas-
taavaan hinnanalennukseen.

5.6.2. Myyji korvaa kuluttajalle laskutuk-
sen virheesta tai viivdstyksestd aiheutuneen
vahingon kohtien 5.6.3-5.6.5 ja 5.8-5.14
mukaisesti.

5.6.3. Laskutuksen virheena tai viivastykse-
né ei pidetd sitd, jos myyja perustaa lasku-
tuksensa kohdan 6.1.3 mukaisesti arvioon.
5.6.4. Myyjé ei vastaa verkonhaltijasta
johtuvasta laskutuksen virheestd ja viivas-
tyksesta.

5.6.5. Myyja ei vastaa kolmannesta osa-
puolesta johtuvasta laskutuksen virheesta ja
viivastyksestd, jos myyjd osoittaa, ettd virhe
tai viivastys johtuu hdnen vaikutusmahdol-
lisuuksiensa ulkopuolella olevasta tekijdsta,
jonka seurauksia hdn ei kohtuudella olisi
voinut valttaa tai estda.

5.7. Myyja korvaa kéyttdjalle sihkon
saannin keskeytymisesta tai lakkaamisesta
aiheutuneen vahingon vain, jos kayttdjan
sdhkon saanti keskeytyy tai lakkaa myyjan
puolella olevasta syystd myyntisopimuksen
vastaisesti. Myyja korvaa talloin kayttdjalle



aiheutuneen vahingon kohtien 5.8-5.14
mukaisesti. Edelld mainittujen kohtien
mukaisesti myyjd korvaa kdyttdjalle myos
vahingon, jonka syynd ovat myyjdn sopi-
musta tehtdessd antamat virheelliset tiedot
esimerkiksi kdyttopaikkaan sovellettavista
mittausvaatimuksista.

5.8. Myyjd korvaa kayttdjélle edelld tdssa
luvussa korvattavaksi médritellyn vahingon
jaljempdnd tdssd luvussa mainituin perus-
tein ja rajoituksin.

5.9. Kayttdjalla on oikeus saada korvaus
vélillisestd vahingosta vain, jos viivastys tai
virhe aiheutuu myyjdn puolella olevasta
huolimattomuudesta. Jos kayttdja ei ole ku-
luttaja eikd muuta ole sopijapuolten vélilld
sovittu, on myyjdn vahingonkorvauksen
enimmadismadrd aiheutuneiden vilillisten
vahinkojen osalta kuitenkin maérd, joka
vastaa kdyttdjdn yhden vuoden sdhkon-
myyntimaksujen yhteismaéraa, kuitenkin
enintddn 8.500,00 euroa. Jos myyjad on
syyllistynyt tahallisuuteen tai torkeddn
huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen
enimmadismadrdd koskevaa rajoitusta ei
sovelleta.

5.10. Viilillisend vahinkona pidetddn ndissa
ehdoissa:

5.10.1. ansion menetystd, joka kayttdjélle
aiheutuu viivastyksen tai virheen tai niistd
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

5.10.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;
5.10.3. sahkonkayttopaikan kdyttGhyodyn
olennaista menetysti, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta
sithen rinnastettavaa olennaista haittaa;
5.10.4. muun kayttdjan kuin kuluttajan
kdrsimdd omaisuusvahinkoa, joka johtuu
sihkonmyynnin keskeytymisestd aiheu-
tuneesta kdyttdjan laitteen tai laitteiston
toiminnan hiiridstd tai pysdhtymisestd tai
kayttdjan toiminnan keskeytymisestd, tai
samasta syystd aiheutunutta taloudellista

seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja
5.10.5. muuta samankaltaista vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa.

5.11. Kuluttaja on oikeutettu saamaan
korvauksen myos perheelleen tai perheen-
jasenelleen sattuneesta vahingosta samoin
perustein kuin itselleen sattuneesta vahin-
gosta.

5.12. Sopijapuolen tulee vahingon estdmi-
seksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtyé kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon
torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta
voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttda.
Jos kayttdjad omalla toiminnallaan aiheut-
taa vahingon, ei myyjalld ole velvollisuutta
korvata sitd.

5.13. Jos kéyttdja laiminlyo velvollisuutensa
ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi, hdn saa itse vastata
vahingosta tdltd osin. Mikéli kdyttdjan
laiminlydntid voidaan pitdd vdhdisend,
voidaan kéyttdjan vastattavaksi jadvad osaa
tdltd osin kuitenkin alentaa. Vahinko, joka
on aitheutunut sopijapuolelle ndiden ehtojen
mukaan korvattavan vahingon rajoittami-
sesta, on korvattava.

5.14. Myyja ei ole velvollinen korvaamaan
ndiden ehtojen nojalla sellaista vahinkoa,
joka tulee korvattavaksi kayttdjélle tai muul-
le taholle muulla perusteella, esimerkiksi
verkkopalveluun liittyen.

5.15. Jos viivastys tai sahkonmyynnin kes-
keytys johtuu kdyttdjain puolella olevasta
huolimattomuudeksi laskettavasta syystd,
kéyttdja on velvollinen korvaamaan siitd
myyjélle atheutuneen muun kuin vélillisen
vahingon. Myyjan vilillisind vahinkoina
pidetdan vahinkoja, jotka rinnastuvat koh-
dissa 5.10.1-5.10.5 tarkoitettuihin kdyttdjan
vélillisiin vahinkoihin.
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B. Laskutus ja sahkonmyynnin keskeytta-
minen

6. Laskutus ja maksujen suoritus

6.1. Myyja laskuttaa kdyttdjad sahkon
kaytostda myyntisopimuksen mukaisesti.
Kiintedn toimituksen laskutukseen ei so-
velleta kohtia 6.1.1-6.1.3, 6.6.1 eikd 6.6.4.
Ylimdardisen kiintedn toimituksen kasitte-
lystd voidaan sopia avoimen toimituksen
myyntisopimuksessa.

6.1.1. Myyjan laskutus perustuu ver-
konhaltijan ilmoittamiin ja ylldpitdmiin
sahkonkayttotietoihin ja -arvioihin, jollei
toisin sovita.

6.1.2. Jos kdyttopaikalla on tuntimittauslait-
teisto tai muu etdluettava mittauslaitteisto,
laskutus perustuu mitattuun sahkonkayt-
toon, jollei muuta ole sovittu. Jos kaytto-
paikan sdhkonkdyton mittaus perustuu
muuhun kuin etdluettavaan mittauslaitteis-
toon, laskutus perustuu kédyttdjan arvioituun
sahkonkayttoon, jollei muuta ole sovittu.
Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun
mittarilukeman perusteella vahintdan nelja
kertaa vuodessa (lukema- eli tasauslasku),
jollei muuta ole sovittu.

6.1.3. Laskutus voidaan perustaa aikaisem-
paan sahkonkayttoon perustuvaan arvioon,
jollei verkonhaltija tai myyja saa tietoonsa
mittarilukemaa.

6.2. Laskun sisdllossd noudatetaan sdh-
komarkkinalakia ja sen nojalla annettuja
saddoksid ja madrayksid.

6.3. Laskun ldhettdmisen ja erdpdivin
vélilld on oltava vahintdédn kaksi viikkoa.
Jos kéyttdja on muu kuin kuluttaja, sopi-
japuolet voivat sopia my0s lyhyemmasta
erddntymisajasta.

6.4. Kayttdja on velvollinen maksamaan
myyjéan ldhettdman laskun viimeistdén siind
mainittuna erdpdivand. Lasku ldhetetddn
kayttdjan ilmoittamaan laskutusosoittee-

seen. Kayttdja on vastuussa laskun mak-
samisesta siitd riippumatta, mihin hdn on
pyytanyt laskun ldhettdméan.

6.5. Mahdollisista myohdstyneistd mak-
susuorituksista myyjalld on oikeus perid
korkolain mukaista viivastyskorkoa. Jos
laskun erdpdivd ja maksettava mddrd on
ennalta madratty, viivastyskorkoa peritddn
erdpdivastd lukien. Jos kuluttajan laskun
erdpdivad ja / tai maksettavaa madraa eiole
ennalta madratty, viivastyskorkoa voidaan
perid aikaisintaan 30 paivan kuluttua laskun
lahettdmisestd. Kirjallisen huomautuksen ja
katkaisuvaroituksen lahettdmisestd voidaan
lisaksi perid muistutuksesta aiheutuneita ku-
luja vastaava myyntisopimuksen mukainen
kohtuullinen maksu.

6.6. Laskutus- ja mittausvirheen sekd mit-
tarin luentavirheen johdosta myyjélld seka
kohdassa 6.6.4 mainituissa tapauksissa
verkonhaltijalla on oikeus lisdveloitukseen
ja kayttajalla oikeus hyvitykseen seuraavien
kohtien mukaisesti:

6.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suu-
remmaksi kuin kéyttdjan ja verkonhaltijan
vélisen verkkosopimuksen mukaan on
hyvéksyttavdd, timéd otetaan huomioon
myo6s myyntisopimuksen mukaisessa las-
kutuksessa siten, ettd hyvitys tai lisdveloitus
suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen,
kayttdjan eri aikoina todettuihin sdhkon-
kdyttomaariin sekd muihin tietoihin pe-
rustuvan verkonhaltijan myyjalle antaman
arvion nojalla.

6.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa
6.6 mainittuihin virheisiin perustuvia saa-
taviaan kolmen viimeksi kuluneen vuoden
ajalta.

6.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia 6.6
kohdassa mainittuja saataviaan virheen
koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kym-
menté vuotta pidemmalta ajalta, jos virheen
syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen
voidaan jalkikédteen todeta.



6.6.4. Verkonhaltija vastaa myyjén sijasta
kéyttdjan laskutuksen korjaamisesta, jos
« laskutuksessa tapahtuneesta virheesta
ja siitd asiakkaalle ilmoittamisesta on
kulunut aikaa enemmaén kuin kolme
vuotta; tai
« asiakkaan ja myyjin valinen asiakas-
suhde on pdattynyt aikaisemmin kuin
kuusi viikkoa ennen virheen havaitse-
mista,
ja verkonhaltijan myyjélle laskutuksen pe-
rusteeksi antamat sdhkonkayttotiedot ovat
mittausvirheen, mittarin luentavirheen tai
verkonhaltijan myyjdlle antamassa ilmoi-
tuksessa olleen muun virheen (ei kuitenkaan
arviopoikkeaman) takia tapahtuneeseen
sdhkonkdyttoon verrattuina virheelliset.
Tésséd kohdassa tarkoitettujen liséveloitus-
ten ja hyvitysten hinnoittelusta maarataan
verkkosopimuksen sopimusehdoissa.
6.6.5. Edellisten kohtien perusteella maa-
raytyvélle lisdveloitukselle tai hyvitykselle
ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
Lisaveloituksen maksamiselle on kdyttdjalle
myOnnettdvd kohtuullinen maksuaika. Jollei
kéyttdja myonnetyssd ajassa maksa lisdve-
loituksesta aiheutunutta laskua, voidaan
siitd tdiman jalkeiseltd ajalta perid korkolain
mukaista viivdstyskorkoa.
6.7. Kayttdja on velvollinen maksamaan
my0s siitd mitatusta tai todetusta sdéhkon-
myynnistd, joka on aiheutunut kayttdjan
vastuupiirissd olevien sdhkdasennusten tai
sahkolaitteiden vioista.
6.8. Loppulasku on toimitettava kuluttajalle
kuuden viikon kuluessa siitd, kun sdhkon-
myynti kuluttajalle on paattynyt.
6.8.1. Mikali sahkdnmyyja on velvollinen
suorittamaan kuluttajalla hyvitystd lop-
pulaskun perusteella, on hyvityssuoritus
maksettava asiakkaalle viimeistddn kahden
viikon kuluessa siitd, kun hyvityksen mak-
samiseen tarvittavat tiedot on toimitettu
séhkonmyyjalle.

1. Sahkonmyynnin keskeyttaminen

7.1. Myyjd on oikeutettu keskeyttimaan
myyntisopimuksen tarkoittaman sdhkon-
myynnin (kdyttdjan sdhkoén saannin), jos
kéyttdja olennaisesti laiminlyd myyjan
saatavien suorittamisen tai on muuten olen-
naisesti laiminlydnyt myyntisopimukseen
perustuvat velvollisuutensa. Avoimen toi-
mituksen séhkénmyynnin keskeyttimisen
toteuttaa myyjén tilauksesta verkonhaltija.
Kiintedn toimituksen sdhkénmyynnin
keskeyttdminen merkitsee sitd, ettd aiempi
kiintedn toimituksen osuus tulee avoimen
toimituksen myyjén katettavaksi ja lasku-
tettavaksi keskeyttdmisestd lukien. Kiin-
tedn toimituksen keskeyttdiminen ei johda
verkonhaltijan suorittamiin toimenpiteisiin.
7.2. Myyja lahettad kayttdjalle kirjallisen
huomautuksen oikaista sopimusrikkomus
eli maksaa erddntynyt saatava tai korjata
muu laiminlydnti huomautuksessa asete-
tussa madrdajassa, joka on vahintdan kaksi
viikkoa huomautuksen ldhettdmisestd. Jos
kayttdjélle, joka on kuluttaja, ldhetetdan
maksullinen huomautus, voidaan huomau-
tus ldhettdd aikaisintaan kahden viikon
kuluttua alkuperdisestd erdpdivéstd. Jos
kayttdja ei huomautuksesta huolimatta
oikaise sopimusrikkomusta asetetussa
maidrdajassa, myyjd ldhettdd kayttdjan
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen
sovittuun osoitteeseen kirjallisen katkaisu-
varoituksen. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi
sahkonmyynnin keskeyttimisajankohta.
Kayttdjan on oikaistava sopimusrikkomus
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamis-
ajankohtaa valttydkseen keskeytykseltd.
Katkaisuvaroitus ldhetetddn kayttdjan
osoitteeseen vahintdan kahta viikkoa ennen
sahkonmyynnin keskeyttamistd. Keskeytta-
minen voi tapahtua aikaisintaan viiden vii-
kon kuluttua alkuperdisestd erdpdivasta tai
siitd kun kayttdjille on ensimmaisen kerran

1
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ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta
ja sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttdjalle,
joka on kuluttaja, on ldhetetty maksullinen
huomautus, voi keskeyttdminen tapahtua
aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alku-
perdisestd erdpdivasta.

7.3. Jos maksun laiminly6nti on johtunut
kayttdjan maksuvaikeuksista, joihin hdn on
joutunut vakavan sairauden, tyottomyyden
tai muun erityisen seikan vuoksi pddasiassa
ilman omaa syytddn, sihkOnmyynnin saa
keskeyttdd aikaisintaan kolmen kuukauden
kuluttua maksun erdpdivastd. Kayttdjan on
ilmoitettava myyjalle laskun maksamisen
esteend olevasta seikasta heti kun se on
kéyttajan tiedossa ja, jos se on mahdollista,
ennen laskun erdpdivaa.

7.4. Kuluttajan tai asuinkiinteiston sahkon-
myyntid ei kuitenkaan voida keskeyttdd,
jollei tallaisen kadyttdjan suorittamatta oleva
maksu ole vahintddn 250 euroa tai jollei
vanhimman maksamatta olevan laskun
erdpdivastd ole kulunut vihintddn kolmea
kuukautta.

7.5. Sdhkdénmyyntid ei saa maksujen lai-
minlydnnin vuoksi keskeyttdd vakituisena
asuntona kaytettavdstd rakennuksesta tai
sen osasta, jonka lammitys on riippuvainen
sahkostd, lokakuun alun ja huhtikuun lopun
vélisend aikana, ennen kuin on kulunut
nelja kuukautta laiminlyddyn maksun
erdpdivasta.

7.6. Jos kayttdjan maksun laiminlyonti
aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei séhkon-
myyntid voida keskeyttdd niin kauan kuin
este vallitsee.

7.7. Jos saihkonmyynti keskeytetdan kaytta-
jasta tai verkonhaltijasta johtuvasta syystd,
kayttdja ei vapaudu maksu- tai muista vel-
vollisuuksistaan myyjad kohtaan.

7.8. Myyjalld on oikeus veloittaa kayttdjalta
kirjallisen huomautuksen ja katkaisuva-
roituksen ldhettdmisestd voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen maksu.

Kayttdja on velvollinen korvaamaan myy-
jélle sahkonmyynnin keskeyttdmisestd ja
jalleenkytkenndstd kayttdjan tekemén verk-
kosopimuksen mukaiset maksut (vastaavat
kuin verkkopalvelun keskeyttamisestd ja
jalleenkytkennéstd aiheutuvat maksut), jot-
ka myyjd on joutunut suorittamaan lisdttyna
mahdollisilla myyjan hinnaston mukaisilla
kohtuullisilla kasittelykustannuksilla.

7.9. Sahkonmyyntié jatketaan sen jalkeen,
kun keskeyttdmisen aihe on poistettu. Myy-
ja ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan
sahkonmyyntid (kytkemédn sdhkoa jalleen)
ennen kuin kdyttdja on maksanut kirjallises-
ta huomautuksesta tai muista ilmoituksista
sekd muista keskeytykseen ja jalleenkytken-
tddn liittyvistd toimenpiteistd aiheutuneet
maksut ja kustannukset sekd erddntyneet
myyjan saatavat ja vaaditun vakuuden.
Myyjé ja kdyttdja voivat erikseen sopia, ettd
sahkonmyynti aloitetaan uudelleen jo ennen
kuin vaadittu vakuus erddntyy. Talloin séh-
konmyynti voidaan keskeyttda valittdmasti
ilman erillistd ilmoitusta, jollei vakuutta ole
méadrdpdivddn mennessd maksettu.

7.10. Séhkonmyynti voidaan keskeyttda
tai sitd voidaan muuten ohjata kohtien
2.9-2.9.4 mukaan.

7.11. Jos myyjdd tai sen vastuupiirissd
olevaa tahoa kohtaa olennainen hdiri6 sdh-
kontuotannossa, sahkoverkkotoiminnassa
tai valtakunnan rajan ylittdvdssd sahkon
siirrossa tai muu myyjastd riippumaton syy
(kuten sota- tai muu kriisitilanne, tyGtaistelu
tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde) ja
tastd aiheutuu kdyttdjan sdhkon saannin
keskeytyminen, ei kayttdja voi esittdd vaa-
timuksia myyjdd kohtaan siltd ajalta kun
mainittu hiirid tai syy oli voimassa.



C. Myyntisopimuksen muuttaminen, siirto ja
paattyminen

8. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

8.1. Sopijapuolet voivat yhdessd sopia
yksilollisen myyntisopimuksen muuttami-
sesta. Jollei muuta ole sovittu, noudatetaan
talloin, mitd kohdissa 2.4-2.4.5 on mééarétty.
8.2. Kéyttdjd ja myyjd voivat sopia siitd,
ettd hinta sidotaan erikseen madriteltyyn
sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevaan viitearvoon. Myyn-
tisopimuksessa madritellddn talldin tapa,
jolla viitearvon vaikutus otetaan huomi-
oon. Tdssd kohdassa tarkoitettu viitearvon
vaikutuksen huomioon ottaminen ei ole
jaljempana tarkoitettu hinta- tai muu sopi-
musehtomuutos.
8.3. Myyjilla on oikeus muuttaa myynti-
sopimuksen sopimusehtoja ja hintoja jos
muutoksen syynd on:
* myyjdn sdhkénhankintakustannukset;
« siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutu-
neet kustannusten muutokset; tai
* sahkonmyyntiin liittyvien tyovoi-
ma- tai muiden toimintakustannusten
sekd sdhkonmyynnin toteuttamiseksi
tarpeellisten toimintojen tuottamisen
kustannusten muutokset.
Tédmdn kohdan perusteella myyntisopi-
muksen ehtoja ei voida muuttaa niin, ettd
myyntisopimuksen sisdltd olennaisesti
muuttuu. Médraaikaista myyntisopimusta
ei kuitenkaan saa muuttaa tdimén kohdan
perusteella.
8.4. Myyjélld on oikeus muuttaa sopimus-
ehtoja ja hintoja, jos muutos perustuu lain-
sddddnnon muuttumiseen tai viranomaisen
péatokseen, jota myyja ei ole voinut ottaa
lukuun myyntisopimusta tehtaessa.
8.5. Myyjé voi muuttaa hintoja ja muita so-
pimusehtoja myos sellaisen lainsddddnnon

muutoksen tai viranomaisen pédétdksen pe-
rusteella, joka on ollut sopimusta tehtdessa
tiedossa, edellyttden, ettei muutos olennai-
sesti muuta myyntisopimuksen hintoja tai
muuta keskeistd sisaltoa.
8.6. Myyjélld on lisdksi oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja, jos muutokseen
on erityistd syyta,

* olosuhteiden olennaisen muuttumisen

johdosta;

* vanhentuneiden sopimus- tai hinnoit-

telujarjestelyjen uudistamisen takia tai

* energian sddstimiseksi tarpeellisten

toimenpiteiden toteuttamiseksi.
Téta kohtaa ei sovelleta madrdaikaiseen
myyntisopimukseen.
8.7. Myyjélld on oikeus sellaisiin vdhaisiin
sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vai-
kuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.
8.8. Myyjan on lahetettava kayttajalle ilmoi-
tus siitd, miten ja mistd ajankohdasta lukien
hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja
mikd on muutoksen peruste. Ilmoituksessa
on my0s mainittava, onko sopijapuolella
oikeus irtisanoa myyntisopimus. Jos pe-
rusteena on muu syy kuin lainsddadannon
muutos tai viranomaisen pditds, muutos
saa tulla voimaan aikaisintaan kahden
viikon, kuluttajien osalta kuukauden, ku-
luttua ilmoituksen lahettamisestd. Ilmoitus
ldhetetddn kayttdjan laskutusosoitteeseen
tai muuhun erikseen sovittuun osoitteeseen
ja se voi sisdltyd esimerkiksi kayttdjalle
tulevaan laskuun.
8.9. Jos muutoksen perusteena on lainsaa-
dénndén muuttuminen tai viranomaisen
pddtos, on myyjalld oikeus toteuttaa muutos
siitd paivastd lukien kun muutos tai paatos
tuli voimaan. Jos kyseessd on muutos kayt-
tdjan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa
mydhemminkin myyjan méddrddmana
ajankohtana. Myyjdn on ilmoitettava niilld
perusteilla tehtdvistd muutoksista mahdol-
lisimman pian.
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9. Myyntisopimuksen siirto

9.1. Kayttdja ei voi siirtdd myyntisopimusta
kolmannelle.

9.2. Myyja on oikeutettu siirtdmadn myyn-
tisopimuksen toiselle myyjalle. Myyntisopi-
muksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa
muuttaa. Uuden myyjdn on ilmoitettava
siirrosta kayttdjélle viimeistddn ensimmai-
sen laskun yhteydessa.

9.3. Toimitusvelvollisuuden piirissa tehtya
myyntisopimusta ei voida siirtdd sdhkon-
kayttopaikasta toiseen. Toimitusvelvolli-
suuden ulkopuolella tehty myyntisopimus
pysyy voimassa muutosta tai muusta séh-
konkayttopaikan vaihdoksesta huolimatta,
jos niin on sovittu tai jollei myyntisopimusta
irtisanota siten kuin kohdassa 10.2.3 tai
10.4.1 madratdan.

10. Myyntisopimuksen paattyminen

10.1. Liittymissopimuksen pédattyessd paat-
tyvat my0s liittymissopimuksen mukaista
sahkonkayttopaikkaa koskevat myyntiso-
pimukset.

10.2. Maidrdaikainen myyntisopimus péét-
tyy médardajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta, jollei kohdista 10.2.1-10.2.5
muuta johdu:

10.2.1. Jollei muuta ole sovittu, madraai-
kainen myyntisopimus jatkuu méirdajan
umpeutumisen jalkeen toistaiseksi voimassa
olevana, jollei myyjan ja kayttdjan valilld
ole tehty uutta myyntisopimusta tai jom-
pikumpi sopijapuolista ole kahden viikon
irtisanomisajoin irtisanonut sopimusta.
10.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvel-
vollisuuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi
vuodeksi tehdyn méadrdaikaisen myyntiso-
pimuksen kahden viikon irtisanomisajalla,
kun se on ollut voimassa kaksi vuotta.
10.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuo-
lella voidaan tehdd my0s sellainen méaa-

rdaikainen myyntisopimus, jonka voimas-
saolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei
sopijapuoli ilmoita haluavansa irtautua
siitd. Myyjdn tulee ldhettdd kuluttajalle
ilmoitus uuden sopimuskauden alkamisesta
véahintddn kuukautta ennen sitd ajankohtaa,
jolloin kuluttaja viimeistddn voi irtautua
sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta.
Edellisessd kohdassa tarkoitettu kuluttajan
oikeus irtisanoa madrdaikainen myyntiso-
pimus alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut
ensimmadisen saman sopimuksen mukaisen
sopimuskauden alusta. Kahdeksi vuodeksi
tai tatd pidemmaksi ajaksi tehdyn maéraai-
kaisen sopimuksen péattyessd uuden maara-
aikaisen sopimuksen solmiminen edellyttaa
kuluttajan nimenomaista suostumusta.
10.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuiten-
kin aina irtisanoa kahden viikon irtisano-
misajoin madrdaikaisen myyntisopimuksen
kayttopaikan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi
kéyttdjain muuton takia, jollei muuta ole
sovittu.

10.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa maardai-
kaisen myyntisopimuksen, jos kuluttajan
sdhkonkdyton tarve on olennaisesti muut-
tunut kuluttajan vakavasta sairastumisesta,
ldhiomaisen kuolemasta tai ndihin rinnas-
tettavista painavista syistd ja jos myyntiso-
pimuksen jatkuminen télloin on kuluttajan
osalta kohtuutonta.

10.3. Jos méadrdaikainen myyntisopimus
muuten kuin kohdissa 10.2.1-10.2.5 mai-
nituissa tilanteissa pdattyy kayttdjastd
johtuvasta syystd ennen madrdaikaa, on
myyjalld oikeus perid kayttdjaltd kohtuulli-
nen sopimussakko, jos siitd ja sen maaradsta
on yksil6llisessd myyntisopimuksessa erik-
seen sovittu.

10.4. Toistaiseksi voimassa oleva myyntiso-
pimus pééttyy irtisanomisen tai purkamisen
takia.

10.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan



myyntisopimuksen kahden viikon irtisano-
misajoin, jollei muuta ole sovittu. Myyjan
irtisanomisaikaa ei voida sopia kahta viik-
koa lyhyemmaksi.

10.4.2. Kayttdja voi aina irtisanoa toimi-
tusvelvollisuuden piirissd olevan myyntiso-
pimuksen kahden viikon irtisanomisajalla.
10.4.3. Myyjé ei voi irtisanoa kuluttajan
toimitusvelvollisuuden piirissd olevaa
myyntisopimusta. Muun kayttdjan myyn-
tisopimuksen myyjéd voi irtisanoa kolmen
kuukauden irtisanomisajalla, jos myyntiso-
pimuksen pitdminen voimassa on lainsaa-
dédnnén muutoksen tai olosuhteiden olen-
naisen muutoksen takia myyjin kannalta
kohtuutonta.

10.5. Kéyttdjalla on oikeus purkaa myynti-
sopimus, jos sahkonmyynnin aloittaminen
on viivastynyt yli vuorokaudella sovitusta
ajankohdasta tai sahkoénmyynti on ollut
keskeytyneend yli vuorokauden, jollei
viivastyksen tai keskeytymisen syyni ole
ylivoimainen este tai verkonhaltijasta joh-
tuva seikka.

10.6. Myyjélla on oikeus purkaa myynti-
sopimus,

10.6.1. jos kayttdja on olennaisesti rikkonut
myyntisopimukseen perustuvia velvoittei-
taan eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu
myyjén kirjallisesti ilmoittamassa kohtuul-
lisessa méddrdajassa;

10.6.2. jos kayttdja on syyllistynyt sahkon
anastamiseen tai verkonhaltijan tai myyjan
vastuulla olevien laitteiden tahalliseen va-
hingoittamiseen;

10.6.3. jos toimitus sahkonkayttdpaikkaan
on keskeytetty kayttdjan tekemédn maksu-
tai muun sopimuslaiminlyénnin takia ja
keskeytys on kestanyt vahintdan kuukauden
tai mikéli keskeytystd ei ole voitu kayttdjasta
tai jakeluverkonhaltijasta johtuvasta syysta
teknisesti toteuttaa, keskeytyksen edelly-
tysten tdyttymisestd on kulunut vahintddn
kuukausi; tai

10.6.4. jos verkonhaltija on purkanut kayt-
topaikan verkkosopimuksen.

10.7. Kuluttajan maksuviivastyksen joh-
dosta myyntisopimus voidaan purkaa vain
kohdan 10.6.3 mukaisessa tilanteessa.
10.8. Myyjé lahettad kayttdjélle myyntiso-
pimuksen purkamisesta kirjallisen ilmoi-
tuksen, jossa mainitaan purkuperuste ja
myyntisopimuksen pédéttymisaika.

10.9. Kayttdjalla on 15 pdivan ajan (kulut-
tajalla 30 pdivdn ajan) ehtojen tai hintojen
muutoksesta tiedon saatuaan oikeus irti-
sanoa myyntisopimus padttyvéaksi kahden
viikon irtisanomisajoin. Tdll6in muutetut
ehdot tai hinnat eivat koske kayttdjaa, ellei
muutos johdu viranomaisen paatoksesta tai
lainsddddnnén muutoksesta.

11. Riitojen ratkaiseminen

11.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa timan
myyntisopimuksen tulkinnasta aiheutuneet
erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan
késiteltavaksi.

11.2. Myyntisopimuksesta johtuvat erimie-
lisyydet kasitellaan kdyttdjan sahkonkaytto-
paikan kérdjdoikeudessa ensiasteena, jollei
toisin ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin
aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan
kotipaikkansa kédrdjdoikeudessa. Muuta
kuin kuluttajaa vastaan myyja voi nostaa
kanteen myo0s kotipaikkansa kdrdjadoikeu-
dessa.
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