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Innehall:

A. Allmént, ingdende av natavtal, forutsatt-
ningar for och pahdrjande av tjansten

B. Matning, fakturering och avbrytande

C. Drojsmal, fel i nattjansten, skadestand och
standardersattning

D. Aindring av avtalsvillkor, dverforing och
upphdrande av avtal

A. Alilmant, ingaende av natavtal, forutsatt-
ningar for och pabdrjande av tjansten

1. Tillampningsomrade och definitioner

1.1. Dessa allmédnna avtalsvillkor, ndt-
tignstvillkoren (villkoren, forkortas NTV14)
tillimpas pa elndtstjdnster at elanvdndare
som dr anslutna till distributionsnétet och de
ar en del av elndtsavtalet (nedan nétavtalet)
mellan nétinnehavare och elanvdndaren
angdende denna tjdnst. Elanvindaren kan
vara ansluten till distributionsnétet direkt
eller via ett internt elnét for en fastighet eller
en motsvarande fastighetsgrupp.

1.2. Med elndtstjanst (néttjanst) avses all
den verksamhet som distributionsnétets
innehavare utfor for att mojliggora eldist-
ribution mot vederlag i distributionsnétets
innehavares elnat.

1.3. Dessa villkor kan i tilldimpliga delar
dven tilldmpas vid anslutning av elférbruk-
ningsplatser som omfattar elproduktionsan-
laggningar, ifall eltillforseln till distributions-
ndtet ar effektivt forhindrad med tekniska
medel. Om det pa elférbrukningsplatsen
finns en elproduktionsanlaggning som fung-

erar parallellt med distributionsnétet s att
den producerade elen helt eller delvis kan
matas in i distributionsnétet, skall sarskilt
avtal om néttjanstvillkoren for en sadan
elproduktionsanldaggning ingas.

1.4. Distributionsndtet dr ett elnét vars nomi-
nella spanning dr mindre &n 110 kilovolt.
1.5. Distributionsndtets innehavare (ndtin-
nehavaren) dr en sammanslutning eller
inrdttning som har ett distributionsnit 1 sin
besittning och som utdvar tillstdndspliktig
elnétsverksamhet.

1.6. Anslutningsavtaler ar ett avtal mellan
nétinnehavaren och dgaren eller innehava-
ren av en elférbrukningsplats (exempelvis
fastighet eller byggnad) som &r ansluten till
distributionsnétet (abonnenten) om anslu-
tande av elforbrukningsplatsen till ndtet och
om underhall av anslutningens mdjlighet till
elanviandning.

1.7. Anslutningspunkten ar en punkt (dgan-
degrans) mellan ndtinnehavarens och abon-
nentens elinstallationer om inte annat har
overenskommits 1 anslutningsavtalet.

1.8. Elforséljaren (sdljaren) dr en person,
sammanslutning eller inrdttning som saljer
el.

1.9. Elforsiljningsavtaler (sdljavtalet) ar ett
avtal enligt vilket anvdndaren képer och
sdljaren siljer elektrisk energi. Som mi-
nutforsaljning av el anses elforsdljning via
distributionsnétet direkt till elanvindaren
eller indirekt till elanvdndarna via ett internt
elnét for en fastighet eller en motsvarande
fastighetsgrupp.

1.10. Ett elleveransavtal ér ett avtal mellan
sdljaren och anvindaren dar séljaren atar
sig att ocksa svara for nittjansten. Sdljaren
avtalar vid behov om néttjanst med nétin-
nehavaren. D4 ett elleveransavtal galler
skall inget separat nétavtal eller sdljavtal for
samma forbrukningsplats finnas. Den tjanst



som avses i elleveransavtalet kallas 1 dessa
villkor elleverans.

1.11. En leverantor med rorligt kontrakt ar en
sdljare som till elanvdndaren séljer dennas
hela elbehov eller som jamnar ut skillnaden
mellan elanvdndarens olika elanskaffningar
genom att leverera den mangd el som fattas
eller motta 6verskottet timvis (rorlig leverans).
En leverantdr med fast kontrakt dr en séljare
som till elanvdndaren sdljer timvis precis
en pd forhand 6verenskommen mangd el
(fast leverans).

1.12. Om séljaren har ett betydande mark-
nadsinflytande enligt elmarknadslagen i
den nitinnehavares ansvarsomrade i vilket
elforbrukningsplatsen finns och forbruk-
ningsplatsen dr utrustad med huvudsédkring
pa hogst 3x63 A eller elinkopet till elforbruk-
ningsplatsen uppgér hogst till 100 000 kWh
per ar har séljaren enligt 67 § i elmarknads-
lagen leveransskyldighet mot anvindaren.
1.13. Elanvéndaren (anvdndaren) koper el av
sdljaren och néttjansten av nitinnehavaren
huvudsakligen for eget bruk. Anvdndaren
kan ocksa vara en abonnent, som anskaffar
el genom en 1 sitt anslutningsavtal bestimd
anslutningspunkt for andras forbrukning.
Flera anvandare kan forbinda sig till ett nét-
avtal solidariskt, om avtalsparterna kommer
Overens om det.

1.14. En anvdndare som ar en fysisk person
och som anskaffar el huvudsakligen for
annat dndamal dn for att utdva sin naring
kallas i dessa villkor konsument.

1.15. Med avtalsparter avses i dessa villkor
ndtinnehavaren och anvdndaren.

1.16. Med nattjgnstprodukt (eller ndtprodukt)
avses 1 dessa villkor en definition av den
servicehelhet som anvdnds i néttjdnsten.
Definitionen innehaller uppgifter om av-
gifter som nétinnehavaren debiterar enligt
nétprodukt. Nadtprodukten kan ocksa kallas

tariff. De natprodukter som anvindaren har
tillgang till finns upptagna i produktprislistan.
Produktprislistan och en eventuell skild
serviceprislista (prislistorna) utgor en del av
nétavtalet.

1.17. Med att sdnda ett meddelande, till ex-
empel bekraftelse, faktura, meddelande om
prisédndring eller annat meddelande avses i
dessa villkor ocksa elektronisk utsdndning
av meddelanden med samma innehdll.
Anviandarens adress eller faktureringsadress
kan 4ven vara exempelvis en e-postadress
eller annan motsvarande individuell adress
som anvandaren uppger. Att sinda elektro-
niska meddelanden forutsatter att avtalspar-
terna har kommit 6verens om det. Med en
anvandare som inte dr en konsument kan det
sdrskilt avtalas att meddelande om éndring
av pris eller andra avtalsvillkor kan ldggas
ut pé internet pa en pd forhand bestimd
adress. Anvandaren skall ocksa pa i forvag
Overenskommet sitt, t.ex. per e-post eller
med ett textmeddelande, fa veta att med-
delandet finns pa internet.

1.18. Med balansavrikning avses en avrak-
ning av verkstillda kop under varje tim-
mes tid. Som resultat av avrdkningen fas
elbalansen och balansavvikelsen for varje
elmarknadspart.

1.19. Med timmdtningsapparatur avses
fjarravlast apparatur eller en kombination av
fjarravlasta apparater som maéter elforbruk-
ningen per timme och registrerar uppgiften
i apparaturens minne, sa att uppgiften som
registrerats kan lasas ur apparaturens minne
via ett kommunikationsnat.

1.20. Med ett medel for distanskommunika-
tion avses telefon, post, television, datanit
eller ndgot annat medel som kan anvdndas
for ingdende av avtal utan att parterna ar
samtidigt ndrvarande.

1.21. De centrala bestimmelserna om



nattjansten finns i elmarknadslagen, lagen
om tillsyn &ver el- och naturgasmarknaden
och de forordningar som utfardats med
stod av dem.

2. Ingaende av natavtal samt dvriga avtal
om anvandarens elanskaffning

2.1. Nétavtalet ingds mellan avtalsparterna
antingen tillsvidare eller for viss tid.
2.2. Nétavtalet ingds mellan nitinnehavaren
och séljaren,
» om anvandaren som omfattas av leve-
ransskyldighet med saljaren vill ingd ett
avtal som innehéller savél elférsdljning
som néttjanst; eller
* om nitinnehavaren allméant erbjuder
sdljarna en majlighet att erbjuda kunder
som omfattas av konkurrensen elenergi
med avtal som innehéller saval elforsalj-
ning som nattjanst.
Da atar sig séljaren i sitt elleveransavtal att
gentemot anvandaren svara for den nattjanst
som elleveransen fOrutsétter.
2.3. Natavtalet kan ingas, da elférbruknings-
platsen i frdga har ett giltigt anslutningsav-
tal. Om Overforingen av ett anslutningsavtal
som ingatts i samband med en fastighetsaf-
far inte kan genomforas pad grund av att
anslutningen belastas av ndtinnehavarens
forfallna fordringar, dr nédtinnehavaren
inte skyldig att paborja néttjdnsten forrdn
de forfallna fordringarna har betalats eller
nétinnehavaren har godként att mottagaren
av det overférda anslutningsavtalet 6vertar
ansvaret for dem.
2.4. For att nattjansten skall kunna paborjas
(d.v.s. att elen kopplas in at anvdndaren)
och fortsattas, forutsitts utom néatavtalet
och elforbrukningsplatsens anslutningsavtal
dven ett giltigt elforsédljningsavtal om rorlig
leverans med en och endast en séljare.

Dessutom forutsatts att anvindarens elfor-
brukningsplats uppfyller av ndtinnehavaren
stéllda nddvandiga tekniska krav pd anslu-
tande till ndtet (ndrmare i kapitel 4).

2.5. Nétavtalet kan ingas skriftligt, muntligt
eller i elektronisk form.

2.5.1. Natavtalet maste goras upp skriftligen
om ndgondera avtalsparten yrkar pa det.
Till natavtalet skall da bifogas prislistor
samt en lank till en sparbar version av dessa
villkor. De allmdnna avtalsvillkoren skall pa
kundens begdran kostnadsfritt skickas till
kunden skriftligen med natavtalet. Tillsam-
mans med avtalet skall konsumenten ges
information om energiférbrukarens kontrol-
lista samt Energimyndighetens webbadress
dar listan finns tillgédnglig.

2.5.2. Natavtalet kan goras upp i elektronisk
form. Det elektroniska avtalet dr bindande
om det dr uppgjort pd sddant sitt som all-
mant krdvs av elektroniska avtal.

2.5.3. Om nétavtalet inte ingatts skriftligen
skall nédtinnehavaren inom den tid som
foreskrivs i elmarknadslagen sinda anvén-
daren en bekriftelse av ndtavtalet (bekriftelse)
till den faktureringsadress som denna har
uppgett eller till ndgon annan sarskilt
overenskommen adress. Bekréftelsen tar
upp tidpunkten d& natavtalet trader i kraft
och innehaller nétavtalets individuella
villkor, prislistor och en redogorelse for
anvandarens anmarkningsfrist och en lank
till en sparbar version av dessa villkor. De
allminna avtalsvillkoren skall pd kundens
begédran kostnadsfritt skickas till kunden
skriftligen med bekréftelsen. Tillsammans
med bekriftelsen skall konsumenten ges
information om energifdrbrukarens kontrol-
lista samt Energimyndighetens webbadress
dar listan finns tillgénglig.

2.5.4. Om nétavtalet ingds med en konsu-
ment med hjélp av ett medel for distanskom-



munikation, skall det i ndtinnehavarens
bekréftelse utdver punkt 2.5.3 i tillimpliga
delar dven innehalla 6vrig information enligt
6 kap. 9 § i konsumentskyddslagen, inbegri-
pet kostnader som inte ingdr i konsumtions-
nyttighetens totalpris, villkor for betalning,
information om konsumentens ritt att
frantrdda avtalet och angerblankett och
-anvisning, om nitinnehavaren inte redan
tidigare har ldmnat dem till konsumenten
i varaktig form.
2.5.5. Ett ndtavtal som inte ingatts skrift-
ligen har trdtt i kraft och fortgar med de
villkor som namns i bekraftelsen, forutom
i foljande fall:
» Anviandaren meddelar nitinnehavaren
inom tre veckor efter att bekréftelsen
har sints eller inom en i bekréftelsen
namnd tidsfrist, som dr minst tre veckor
efter sdandningen, att han anser de i
bekréftelsen ndmnda eller forklarade vill-
koren avtalsstridiga. Under tiden mellan
nétavtalets ingdende och anvdndarens
meddelande tillimpas avtalsvillkoren 1
bekriftelsen om inte annat pavisas.
» Konsumenten frantrdder avtalet i en-
lighet med angerrétten vid distans- och
hemfb6rsaljning enligt konsumentskydds-
lagen. Kommer en prestation konsumen-
ten till godo ndr avtalet atergar, skall
konsumenten betala en skélig ersattning
till ndtinnehavaren for den nédttjanst
konsumenten erhallit. Priset bestims
enligt avtalsvillkoren i1 bekriftelsen om
inte annat pavisas.
2.6. Avtalshandlingarna utgor innehallet 1
ndtavtalet. Om innehallet i ndtavtalet och
de dar ndimnda handlingarna dr motstridiga
sinsemellan, tillimpas och tolkas handling-
arna i foljande ordning:
1) Individuella avtalsvillkor
2) Prislistor

3) Allméanna avtalsvillkor (dessa villkor).
2.7. Natinnehavaren och anvdndaren kan
komma 6verens om dndringar i dessa
villkor.

Overenskommelsen kan dock inte avvika
fran dessa villkor till nackdel f6r konsument
eller till den del som géller kapitel 12 i dessa
villkor till nackdel f6r anvandare.

2.8. Anvdndaren har rdtt att byta nét-
produkt, med rimliga begransningar som
grundar sig pd nétproduktens natur och
som framstélls i produktprislistan. Nétin-
nehavaren har rétt att debitera anvindaren
for skiliga kostnader for ett byte som an-
vandaren begart. Utbytesbegransningen kan
gdlla hogst 12 manader. Man kan inte byta
mot en produkt som skall dras in.

2.9. Tidsmaéssiga begransningar i tillgdngen
pé el (och annan styrning av elanvdnd-
ningen)

2.9.1. Anvindaren och nitinnehavare kan
komma Overens om att ta i bruk, anvanda
eller upphéva tidsméssiga begransningar
i eltillforsel (eller annan styrning av elan-
vandningen) — med hjalp av natinnehavarens
installationer eller apparater — i natavtalet
eller annars. De begransningar man kommit
overens om skall definieras noggrant.
2.9.2. For att en begransning skall kunna
tas 1 bruk maste ddrom avtalas skriftligt.
Om det tidigare har 6verenskommits om
begransningar och ett nytt natavtal ingds for
elférbrukningsplatsen, skall begrdnsning-
arna ndmnas i det nya skriftliga nétavtalet
eller den nya bekraftelsen av nétavtalet.
2.9.3. Om anvandaren och séljaren kom-
mer Overens om det, har siljaren rétt att
begrdnsa eltillforseln (eller annars styra
elanvindningen). Om den 6nskade begréans-
ningen av elanvandningen skall utforas med
hjalp av ndtinnehavarens installationer eller
apparater, kan den inte utforas utan att



nédtinnehavaren erbjuder nédvéndig service.
Natinnehavaren verkstdller begransning-
arna pa sdljarens begdran och bekostnad.
Begrénsningarna verkstills inte om inte
sdljaren meddelar nédtinnehavaren att han
har dverenskommit skriftligt om begréns-
ningarna med anvdndaren.

2.9.4. Om det ér fraga om uppvarmningen
av en bostad huvudsakligen med direkt
elvirme, kan sddant avtal inte goras att
viarmeelementens spanningslosa tid skulle
blildngre dn 1,5 timmar &t gdngen och sam-
manlagt ldngre &n 5 timmar i dygnet. Varje
enskild spanningslos period skall tfoljas av
en period med spanning, som dr minst lika
lang som den spanningslosa.

2.9.5. Anvindaren kan inte framlagga krav
mot nétinnehavaren pa grund av begrans-
ningar (eller styrning) som verkstallts i enlig-
het med dessa villkor eller individuellt avtal.
2.10. Anvandaren ar skyldig att meddela om
dndringar som paverkar avtalet och som ror
exempelvis anvdndaren, forbrukningsplat-
sen, faktureringsadressen eller ndgon annan
adress till vilken avtalsparterna har kommit
6verens om att nédtinnehavaren sander be-
kréftelser, meddelanden om prisédndringar
och andra meddelanden.

3. Sakerhet eller forskott

3.1. D& nétavtalet ingds har nitinnehava-
ren ritt att av anvandaren, som inte dr en
konsument, krdva sdkerhet eller forskott
for att de fordringar som baserar sig pa nat-
avtalet kommer att betalas. Om nétavtalet
ingds mellan samma avtalsparter bara pa
grund av byte av elanvindningsplats eller
uppsdgning av elleveransavtalet utan sam-
tidiga dndringar i elanvdndning eller andra
omstandigheter, kan sdakerhet krdvas endast
enligt punkt 3.2.

3.2. Sedan néttjansten har inletts har natin-
nehavaren ratt att krdva av anvandaren, som
inte 4r en konsument, sdkerhet eller forskott
for att de fordringar som grundar sig pa
ndtavtalet blir betalda, om anvidndaren i
vasentlig man har forsummat sin betalnings-
skyldighet som baserar sig pa detta eller
annat nétavtal eller pa ett elleveransavtal
och betalningsskyldigheten inte med fog har
gjorts stridig eller om det framgér av anvan-
darens kreditupplysningar att anvandaren ar
uppenbart ofdrmogen att klara av de avgifter
som grundar sig pa nétavtalet.
3.3. Nétinnehavaren kan av en konsument
krdva en skilig sikerhet eller forskott da
nétavtalet ingds och nér ndtavtalet dr 1 kraft.
Da nétavtalet dr i kraft kan sdkerhet eller
forskott krévas endast om konsumenten
vasentligen har forsummat betalningsskyl-
dighet som hanfor sig till avtalsforhallandet
mellan avtalsparterna. Nédtinnehavaren skall
béde vid ingdendet av nitavtalet och nér
nétavtalet dr i kraft ha ytterst vigande skal
for att krdava sdakerhet eller forskottsbetal-
ning. Ytterst vigande skal ar till exempel:
« konsumentens néttjanst har avbrutits pa
grund av betalningsfdrsummelse;
* natinnehavaren har forfallna fordringar
pa konsumenten i anslutning till nat-
tjanst, elleverans eller anslutningsavtal,
och fordringarnas belopp kan anses be-
tydande i férhéllande till den fakturerade
néttjdnstens belopp; eller
* det framgér av konsumentens kredit-
upplysningar att konsumenten dr uppen-
bart oféormogen att klara av de avgifter
som grundar sig pa nétavtalet.
3.4. Vid ingdende av ett ndtavtal hdvs avtalet
med omedelbar verkan utan sdrskild anma-
lan, om sékerheten eller forskottet inte har
betalats inom utsatt tid. Avtalet havs dven
om elleveransen till forbrukningsplatsen



har inletts. Anvdndaren &r skyldig att betala
avtalsenligt pris for den nattjanst han anvént
innan avtalet havdes.

3.5. Néatinnehavaren har rétt att anvanda sa-
kerheten eller forskottet for betalning av sina
fordringar som harrér av néttjansten eller
tidigare elleverans till samma forbruknings-
plats, upplupna drdjsmalsrantor och skiliga
indrivningskostnader. Om nitinnehavaren
anvinder sdkerheten eller forskottet eller en
del av dem till att betala sina fordringar, har
ndtinnehavaren ratt att krdva att anvdndaren
kompletterar sikerheten eller forskottet till
det belopp som ndmns i 3.7 om avtalsforhal-
landet fortgar.

3.6. Nadtinnehavaren betalar ingen rdnta pa
sdkerheten eller forskottet.

3.7. Till sitt belopp kan sdkerheten eller for-
skottet vara hogst sa stort som natfakturan
for tiden mellan debiteringsperiodens borjan
och den tidpunkt da néttjdnsten avbryts
(definierad enligt 8.1-8.1.4). Natfakturan
berdknas enligt anvdndarens uppskattade
elférbrukning. Uppskattningen kan berdk-
nas enligt den period da elforbrukningen
dr som storst.

3.8. Natinnehavaren skall aterstdlla sa-
kerheten till anvindaren da nétavtalet har
upphort, omedelbart da slutfakturan ar
betald och anvidndarens eventuella andra
plikter ar fullgjorda. Néar avtalet forblir 1
kraft skall sékerheten dterstdllas senast tva
ar (till en konsument ett ar) efter att den
har getts. Sdkerheten aterstélls inte medan
avtalet dr i kraft om anvdndaren sedan séa-
kerheten stdllts vasentligen har forsummat
sin betalningsskyldighet. Sdkerheten eller en
del ddrav dterstdlls dock inte medan avtalet
ar1kraft eller ndr det upphor, om nitinneha-
varen kan krdva att hela sdkerheten eller en
del darav anvands for att kvittera fordringar
som hérrér av anvindarens 6vriga giltiga

och avslutade néttjanst- eller elleveransavtal
samt upplupna dréjsmalsrantor och skiliga
indrivningskostnader. Forskott anvands till
att betala avgifter som forfaller under den tid
som i denna punkt faststélls for aterstdllande
av forskottet.

3.9. Om overldtelse av sikerhet gors en
skriftlig bekraftelse. Forskott kan ocksa
ndmnas i avtalsbekraftelsen.

3.10. Néatinnehavaren har rétt att realisera
den stéllda sdkerheten pa det sdtt som han
finner bast for betalning av sina forfallna
fordringar.

3.11. I stéllet for att lamna sédkerhet eller
forskott kan anvandaren och néitinnehava-
ren komma Overens om att de i nétavtalet
bestdmda avgifterna betalas i forskott. Om
atergang till sedvanligt betalningsschema
géller i tillimpliga delar vad som foreskrivs
13.8.

3.12. Det ar inte frdgan om sadant forskott
som avses i detta kapitel eller om forskott
som avses i 3.11, om anvdndaren bland
till buds stdende alternativ (alternativa
natprodukter eller betalningssatt) véljer ett
arrangemang med tyngdpunkten pa betal-
ning i forskott.

4. Elanlaggningar

4.1. Néitinnehavaren kan inte genom att ébe-
ropa bestimmelserna i detta kapitel vigra
att utveckla sitt ndt sd som elmarknadslagen
forutsétter.

4.2. Avtalsparterna skall se till att deras
elinstallationer och elapparater 4r i sadant
skick som fOrutsatts i foreskrifter och be-
stimmelser. Elinstallationer och apparater
far inte anvindas pa sadant sitt att det for-
orsakar nétet eller andra anvandare skada
eller storningar. Aven andra installationer
och apparater inom avtalspartens ansvars-



omrade anses i 4.2—4.12 som avtalspartens,
till exempel installationer och apparater som
tillhor sddan hyresgést eller vidarekdpare
hos anvdandaren som inte har nitavtal med
ndtinnehavaren.
4.3. Anvdndaren skall meddela nédtinne-
havaren om anldggningar som rdknas upp
under 4.5.1 och 4.5.2 innan de tas i bruk.
Anlaggningar som matar in el i elnadtet far
inte utan sdrskilt avtal anslutas till fastighe-
tens elndt nér fastighetens elndt dr anslutet
till distributionsnatet.
4.4. Elinstallationerna skall utforas, gran-
skas och anslutas till nétet 1 enlighet med
lagstiftningen om elsékerhet, foreskrifterna
och bestdimmelserna i anslutning till den
samt standarderna for branschen. Om
standarder saknas kan ndtinnehavaren ge
anvisningar och rekommendationer som
grundar sig pa internationell praxis och god
sed for konstruktion och drift av elapparater,
for anslutning av anvandarens apparater och
anlaggningar till ndtet.
4.5. Om det for anvandarens elapparat eller
elanldggning finns en standard som galler
ndtstorningar skall anvdndaren, di han tar
ibruk eller anviander apparaten eller anlagg-
ningen, kontrollera om hans elanldggningar
enligt standarden &r kopplingsdugliga med
beaktande av nitets egenskaper och anldgg-
ningens anvandningssatt. Natinnehavaren
ger pd begdran anvidndaren sddana uppgifter
om nétets beskaffenhet som anvdndaren
behover.
4.5.1. Om det for natstorningar som anvan-
darens elanldggningar fororsakar inte finns
nagra for fallet tillimpliga standarder, utre-
der ndtinnehavaren pd anvandarens begaran
huruvida elanldggningen kan anslutas till
ifragavarande nét. En begdran om utredning
rekommenderas sérskilt i féljande fall:

* elapparatens eller elanldggningens

inkopplingsstrom &r stor jamfort med
huvudsakringen storlek;

» elapparaten eller elanldggningen kopp-
las ofta in i nétet;

+ anvandningen av elapparaten eller elan-
laggningen forutsatter speciella atgarder
av ndtinnehavaren, eller

* elapparaten eller elanldggningen for-
orsakar betydande dvertonsstrommar.

4.5.2. Typiska apparater och anldggningar
som kréaver en férhandsutredning &r

* Generatorer och andra apparater som

matar in spanning, energi eller kortslut-

ningseffekt:

* Bl.a. vind-, sol-, vatten- och bioen-
ergikraftverk,

* Markvarmepumpar;

* Apparater for kompensering av reaktiv

effekt;

* Svetsaggregat;

* Kompressorer;

+ Storre elektroniskt styrda apparater;

och

« Storre likriktare eller frekvensomfor-

mare.
4.5.3. Apparater som startar ofta och kraver
stor startstrdm, s& som pumpar, kompresso-
rer och motorer, skall utrustas med en sidan
begransning av strdmmen att anvindningen
av dem inte Overskrider den i anslutnings-
avtalet definierade anslutningsstorleken.
4.6. Avtalsparterna ar skyldiga att ersitta
varandra for skada som fororsakas av in-
stallationer som strider mot de foreskrifter,
bestaimmelser och skriftliga anvisningar som
avses 1 de foregdende punkterna (4.2—4.4),
eller av felaktiga apparater eller dessas
anvdandning, sasom skadan definieras i
kapitel 11 och med de forutsittningar och
begransningar som ndmns i samma kapitel.
Anvéandarens ansvar giller &ven sddana ska-



dor som av ndmnda skél fororsakas andra
anvidndare och som nétinnehavaren maste
eller kan bli tvungen att ersitta andra anvan-
dare. Anviandarens skadestandsskyldighet
begransas dock pa foljande sétt:

4.6.1. Anvandaren ar skadestandsskyldig
bara om han kéande till eller borde ha ként
till de risker som hans installationer eller
apparater eller deras drift eventuellt foror-
sakar, med beaktande av hans sakkunskap,
egenskaperna hos den apparat eller instal-
lation han anvédnt och den information som
nétinnehavaren eventuellt gett honom.
4.6.2. Da en elapparat eller elanldggning
ar behdftad med ett fel eller en egenskap
som anvdndaren inte har kunnat méarka,
svarar anvandaren for eventuella skador
och kostnader som en sddan elapparat eller
anldggning eventuellt kan valla om han fort-
sétter att anvanda elanldggningen eller elap-
paraten trots ndtinnehavarens anmarkning.
4.7. Avtalsparterna skall till varandra an-
méla fel eller storning som de observerat i
den andras installationer och elapparater.
Avtalsparterna skall, efter att ha fatt kin-
nedom om anmélan, utan drdjsmal vidta
atgarder for att avhjdlpa situationen. Om det
anmalda felet eller den anmaélda stdrningen
inte omfattas av avtalspartens reparations-
skyldighet, skall avtalsparten meddela
anmalaren sin uppfattning om vem som
ar ansvarig.

4.8. Om det fel eller den storning som
anvindaren har anmalt faller inom ramen
for ndgon annans dn nétinnehavarens re-
parationsskyldighet, skall ndtinnehavaren
anmadla felet eller storningen till denna.
4.9. Om anvidndarens elapparater stor
andra anvdndares elanvdndning eller
ndtinnehavarens mat- eller andra systems
funktion, skall ndtinnehavaren tillsammans
med anvindaren faststélla hur skadan skall

avhjalpas. Natinnehavaren kan dérvid till
exempel begrdnsa driften av apparaten till
bestdimda tider. Natinnehavaren kan for-
bjuda anvdndningen av apparaten endast
om det 6ver huvud taget inte 4r mojligt att
anvianda denna utan betydande oldgenhet
for andra anviandare eller for natinnehava-
rens mat- eller andra system.

4.10. Om en elanldggning som nétinne-
havaren innehar dr beldgen i anvindarens
utrymmen eller pd hans omrdde, skall
anvandaren utan drgjsmal bereda nétin-
nehavaren tilltrdde till elanldggningen for
bl.a. underhéll, kontroll, felutredning och
reparation, pa sddant sdtt som parterna
kommer Gverens om, utan ersittning och
oberoende av tid pa dygnet.

4.11. Nétinnehavaren svarar inte infor an-
vandaren for egenskaper hos dennes appara-
ter, for att de aldras, slits eller gér sonder, for
deras kompatibilitet med distributionsnatet,
anvindarens eget nit eller andra elapparater
eller elanldggningar i anvdndarens nét eller
for skador som fore nimnda omsténdigheter
fororsakat, om inte skadan har fororsakats
av ett sadant fel i elkvaliteten som avses i
kapitel 10. Natinnehavaren svarar inte heller
for skador som anviandarens installationer
eller apparater eller brister i skyddet avdem
fororsakar.

4.12. Om anvédndaren till exempel pd
grund av sina apparaters kdnslighet behover
kvalitetsméssigt bdttre el d&n vad den van-
liga nattjansten erbjuder (jamfor 10.4) eller
avbrottsfri eltillforsel (jamfor 10.5), skall
anvédndaren ta kontakt med nétinnehavaren
for att utreda saken.
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B. Matning, fakturering och avbrytande av
nattjansten

5. EImétning och matanordningar

5.1. Natinnehavaren bér ansvaret for
ordnandet av mdatning samt avldsning,
formedling och rapportering av métdata sa
som forutsdtts i elmarknadslagstiftningen.
Anvandaren skall betala de skéliga mat-
kostnader som han fororsakat. Néatavtalet
innehaller en ndrmare 6verenskommelse om
hur métningen anordnas. Natinnehavaren
ansvarar for mdtanordningen och matning-
ens riktighet, om inte annat avtalats. Om det
finns flera métare Gverenskommer parterna
i ndtavtalet vilken eller vilka métare som
skall anvéndas till grund for debitering och
balansavrdkning av néttjansten. Om det pa
forbrukningsplatsen férutom de méatare som
star till grund for debitering av nattjansten
dven finns en annan métare som maéter den
interna fordelningen av den férbrukning
som den maitare som stér till grund for
debiteringen och balansavrdkningen maiter,
avldser natinnehavaren inte en sddan métare
och ordnar inte heller med balansavrikning
for forbrukningen utan sérskilt avtal och
extra ersittning.

5.2. Anvandaren skall utan erséttning tilldta
att ndtinnehavaren i anvindarens utrym-
men installerar samt fOrvarar, underhaller,
avlaser och utfor 6vriga nddvandiga atgérder
pa anordningar som behovs for métning och
overforing av métdata .

5.3. Mitanordningen skall till sin konstruk-
tion och noggrannhet folja standarder och
allmén praxis och uppfylla de krav som
lagstiftningen for elmarknaden stéller.

5.4. Métanordningen provas pa den avtals-
parts ansvar som svarar for den, pd sitt som
darom sarskilt foreskrivs eller stadgas och

dven annars enligt behov. Om den andra
avtalsparten kraver det, skall den part som
svarar for matanordningen lata prova den.
Om felprocenten vid métningen &r stérre 4n
tva ganger méatarens noggrannhetsklass vid
de belastningar som dr bestimmande for de-
biteringen, skall den avtalspart som ansvarar
for matanordningen bekosta besiktningen. I
annat fall skall den som har kravt besiktning
std for kostnaderna.

5.5. Métanordningen kan besiktigas av en
besiktningsman som enligt justeringsforord-
ningen har godkénts att utfora besiktningar
eller av ndgon annan besiktningsman som
parterna godkdnner. Ansvaret for besikt-
ningskostnaderna bestdms 1 enlighet med
foregdende punkt.

5.6. Nitinnehavaren erbjuder mattjanster
enligt allmén tidsfordelning i enlighet med
statsrddets forordning om utredning och
matning av elleveranser. Mattjanster enligt
den allménna tidsférdelningen dr mattjanst
som baserar sig pd timvis matning, mattjanst
for entidsoverforing, mattjdnst for tva-
tidsoverforing som grundar sig pa natt- och
dagenergi, mittjanst for sdsongoverforing
som grundar sig pd vintervardagsenergi
och annan energi. Utover dessa kan nét-
innehavaren erbjuda mattjanster som till
sin struktur grundar sig pa andra typer av
tidsfordelning.

6. Mataravlasning och annan dverforing av
matdata

6.1. Anvindaren skall tilldta tilltrade till
mataren samt att matdata avldses och dver-
fors frdn matanordningen och att méatdata
anvénds pa det sitt som balansavrakningen
och maétningen kréver, sa som foreskrivits
om saken eller om bestimmelser saknas,
enligt allmént tillimpad praxis i branschen.



6.2. Anvandaren skall tilldta att information
om elleveransen och elkvaliteten avldses och
overfors fran métanordningen och anvinds
for natinnehavarens drift av elnétet.

6.3. Anvindaren skall tilldta datadverfo-
ring 1 sitt elndt som dr nodvandig for att
overfora ndtinnehavarens méatdata eller for
att formedla andra datadverféringsbehov
som grundar sig pa nédtverksamheten.
Denna datadverforing far inte foranleda
kostnader eller storning for elanvindarna.
Anvéndaren far inte heller genom senare
atgarder stora eller dventyra datadverforing
som ndtinnehavaren tidigare padborjat enligt
denna punkt.

6.4. Om maitanordningen ar en timmaét-
ningsapparat 6verfors forbrukningsdata fran
madtaren i enlighet med gillande bestimmel-
ser. Ndtinnehavaren har ritt att uppskatta
maétdata utgdende fran elférbrukningsplat-
sens tidigare elfdrbrukning, om métdata inte
finns att tillgd pa grund av en tillfallig stor-
ning i datadverforingen eller anlaggningen.
6.5. Om maétanordningen inte dr en tim-
maétningsapparat foljs 6.5.1-6.5.5.

6.5.1. Nétinnehavaren ser till att métaren
avldses regelbundet minst en gang per ar.
6.5.2. Anvdndaren och nétinnehavaren kan
komma 6verens om maétaravldsning med
kortare mellanrum och om ersattning for de
skaliga kostnader som detta medfor.

6.5.3. Anvindaren skall ge de personer som
nétinnehavaren eller séljaren befullmaktigat
tilltrade till matanordningen och lata dem
avldsa mataren. Métaren skall avldsas vid
en sadan tidpunkt att avldsningen inte vallar
anvandaren betydande forfang.

6.5.4. Anvdndaren ar skyldig att tre ganger
per ar meddela ndtinnehavaren matarstall-
ningen for varje forbrukningsplats i ndtav-
talet, ndr nitinnehavaren skriftligen begir
det. Denna punkt galler inte de anvindare

som inte i praktiken kommer at att avldsa
sin métare.

6.5.5. Natinnehavaren har ritt att uppskatta
maétanordningens matarstdllning utgdende
fran elférbrukningsplatsens tidigare elfor-
brukning, om métanordningen &r placerad
sd att ndtinnehavaren inte har tilltrade till
den och anviandaren inte pa begéran av nét-
innehavaren har lamnat denne det avldsta
vardet inom en skalig tid som nitinnehava-
ren har faststallt.

6.6. Nitinnehavaren skall sorja for avlds-
ningen av métanordningen nar anvindaren
har meddelat att sdljaren byts. Natinnehava-
ren har rdtt att utgdende fran elforbruknings-
platsens tidigare elférbrukning uppskatta
mdtarstillningen pa en métanordning som
inte 4r en timmétningsapparat nér saljaren
pé elforbrukningsplatsen byts ut, om an-
vandaren inte inom skélig tid har tillstallt
ndtinnehavaren det avldsta matvardet efter
att natinnehavaren har bett om det eller om
maétanordningen dr placerad sa att anvan-
daren inte har tilltrdde till den. Som grund
for uppskattningen kan ocksd anvdndas
den avldsning av matanordningen som har
gjorts sedan séljaren bytts ut och som nétin-
nehavaren har utfort innan anvdndaren har
fatt slutfakturan fran den tidigare siljaren.

1. Fakturering och betalning

7.1. Nétinnehavaren debiterar anvdndaren
for nattjdnsten i enlighet med nédtavtalet
och gillande prislistor. Andringar av pris-
listor och andra avtalsvillkor behandlas i
kapitel 13.

7.1.1. Om det finns en timmaétningsapparat
eller ndgon annan fjarravlast matanordning
pa forbrukningsplatsen, grundar sig fakture-
ringen pd den uppmatta (med beaktande av
6.4) elforbrukningen, om inte annat avtalats.

1
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Om elmétningen pa forbrukningsplatsen
sker med en métanordning som inte dr
fjarravlast, grundar sig faktureringen pa
anvandarens uppskattade elférbrukning, om
inte annat avtalats. Den uppskattade fak-
tureringen utjdmnas enligt meddelad eller
avlast (6.5) métarstallning minst fyra gdnger
per ar (avldsnings- eller utjamningsfaktura),
om inte annat avtalas.

7.1.2. Faktureringen kan baseras pa upp-
skattning enligt tidigare elférbrukning,
om nitinnehavaren inte far uppgifter om
maétarstallningen.

7.1.3. Nitinnehavaren ar skyldig att pa
anvindarens begéran justera den fakturering
som baserar sig pd uppskattad elforbruk-
ning, da de forhallanden som den uppskat-
tade faktureringen baserar sig pa har dndrats
véasentligt eller da justeringen annars ar
motiverad. Nétinnehavaren underréttar en
sdljare med rorligt kontrakt om dndringen i
enlighet med praxis inom branschen.

7.2. I fakturans innehall foljs elmarknadsla-
gen och de forfattningar och bestimmelser
som utfirdats med stod av lagen.

7.3. Mellan den dag da fakturan avsinds
och forfallodagen skall det vara minst tva
veckor. Om anvdndaren inte dr en konsu-
ment kan avtalsparterna ocksa avtala om
kortare forfallotid.

7.4. Anvdandaren ar skyldig att betala fak-
tura som nétinnehavaren sént senast pa den
forfallodag som star pa fakturan. Fakturan
sénds till den faktureringsadress som anvan-
daren har uppgett. Anvidndaren svarar for att
fakturan blir betald oberoende av vart han
har bett att fa fakturan sdnd.

7.5. For eventuella forsenade betalningar
har nédtinnehavaren rétt till drojsmalsranta
enligt rdntelagen. Om fakturans forfallodag
och det belopp som skall betalas ar forut
bestimda, debiteras drojsmalsranta fran

och med forfallodagen. Om forfallodagen
och/eller beloppet som skall betalas pd en
faktura till en konsument inte har bestamts
1 forvig, kan drgjsmalsranta debiteras tidi-
gast 30 dagar efter att fakturan sdnts. For
skriftlig pAminnelse och avbrottsvarsel kan
dessutom en skélig avgift tas ut i enlighet
med gillande prislista.
7.6. Till foljd av fel i faktureringen, mat-
ningen eller métaravldsningen har nitin-
nehavaren rétt till tilldggsdebitering och
anvindaren ratt till kreditering i enlighet
med foljande punkter:
7.6.1. Om matfelet har konstaterats vara
storre an vad som 4r acceptabelt enligt 5.4,
beaktas detta i faktureringen sa att kredite-
ringen eller tilliggsdebiteringen betalas pa
basis av ndtinnehavarens uppskattning som
ar grundad pa kontroll av mitanordningen,
anvandarens konstaterade elférbrukning vid
olika tider och andra uppgifter.
7.6.2. Avtalsparterna kan kréva att fa sina
fordringar som baserar sig pa fel som ndmns
i 7.6 for de tre senaste aren. Tidsfristen pa
tre ar rdknas frén den tidpunkt da en part
meddelade den andra om felet.
7.6.3. En konsument kan dock krava sina
fordringar som ndmns i 7.6 for felets hela
verkningstid — dock inte for mer &n tio ar
— om tidpunkten dé felet uppkom och dess
inverkan pa debiteringen kan konstateras i
efterhand.
7.6.4. Nitinnehavaren svarar i stéllet for
sdljaren for att rdtta till anvandarens fak-
turering, om

* det har gatt mer dn tre ar sedan felet i

faktureringen intréffat och kunden med-

delats om det; eller om

* kundrelationen mellan kunden och sél-

jaren har upphort tidigare dn sex veckor

innan felet upptécktes,
och de uppgifter om elforbrukningen som



ndtinnehavaren har gett sédljaren till grund
for faktureringen ar oriktiga jamfort med
den faktiska elforbrukningen pa grund av fel
i matningen eller mataravldsningen eller fel
iett meddelande fran natinnehavaren (dock
inte pd grund av avvikelse 1 uppskattningen).
Som forsaljningspris vid kreditering en-
ligt denna punkt anvdnds den offentliga
elprodukt eller eltariff som den i distribu-
tionsndtets ansvarsomrade leveransskyl-
diga saljaren tillhandahéller och som bast
passar anvandaren. Om det emellertid &r
friga om ett fel pd ndtinnehavarens sida
och anvindaren inom rimlig tid foreter en
utredning av de priser som hade tillimpats
pa hans elanskaffning under ifrdgavarande
tid, anvdnds dessa priser.

7.6.5. Ingen rdnta utgdr for tilliggsde-
biteringen eller krediteringen enligt de
foregaende punkterna for den tid som
rantan skulle ha influtit. Anvandaren skall
beviljas skalig betalningstid for betalning av
tilldggsdebiteringen. Om inte anvindaren
inom den beviljade tiden betalar rakningen
for tillaggsdebiteringen, kan en i rdntelagen
foreskriven drjsmélsranta tas ut for den
6verskridna tiden.

7.7. Anvandaren ar skyldig att betala ocksa
for sddan uppmaitt eller konstaterad nét-
tjdnst, som har fororsakats av fel i elinstal-
lationer eller elapparater och elanldggningar
inom anviandarens ansvarskrets.

8. Avbrytande av néttjansten

8.1. Nétinnehavaren har rétt att avbryta den
ndttjdnst som avses i1 nitavtalet (anvinda-
rens eltillforsel), om anvdndaren vésentli-
gen forsummar att betala nitinnehavarens
fordringar eller annars i vésentlig grad har
forsummat sina skyldigheter som baserar
sig pa natavtalet.

8.1.1. Natinnehavaren sédnder anvindaren
en skriftlig pdminnelse om att rétta till
avtalsbrottet, d.v.s. att betala den forfallna
fordran eller att ratta till annan forsummelse
inom den tid som uppges i pAminnelsen och
som ar minst tva veckor fran det datum da
paminnelsen sdandes. Om en avgiftsbelagd
paminnelse sdnds till anvdndare som ar en
konsument kan paminnelsen sdndas tidigast
tva veckor efter den ursprungliga forfalloda-
gen. Om anvdndaren trots pAminnelsen inte
réttar till sin avtalsférsummelse inom utsatt
tid, sdnder ndtinnehavaren ett skriftligt
varsel om avbrott till anvdndarens fakture-
ringsadress eller till ndgon annan sarskilt
overenskommen adress. Pa avbrottsvarslet
anges tidpunkten da nattjansten kommer att
avbrytas. Anvandaren maste ratta till avtals-
brottet 1 god tid fére den angivna tiden for
att undga avbrottet. Avbrottsvarslet sinds
till anvdndaren minst tva veckor fore avbrot-
tet 1 néttjansten. Avbrottet kan verkstéllas
tidigast fem veckor efter den ursprungliga
forfallodagen eller fran det att anvindaren
for forsta gdngen hade meddelats om annat
avtalsbrott och om behovet att rétta till det.
Om en avgiftsbelagd paminnelse har sants
till en anvdndare som &r en konsument kan
avbrottet verkstdllas tidigast sex veckor efter
den ursprungliga forfallodagen.

8.1.2. Om betalningsforsummelsen har
berott pd anvdandarens betalningssvarigheter
som anviandaren har rdkat i pd grund av
allvarlig sjukdom, arbetsloshet eller an-
nan sdrskild omstdndighet huvudsakligen
utan egen forskyllan, kan néttjansten inte
avbrytas forrdn tre manader efter fakturans
forfallodag. Anvdndaren skall meddela nat-
innehavaren om hindret att betala fakturan
sd snart anvandaren fatt kinnedom om det,
och savitt mojligt fore forfallodagen.

8.1.3. Nattjansten till en konsument eller en

13
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bostadsfastighet kan avbrytas pa grund av
betalningsférsummelse endast om en sadan
anvéandares obetalda avgifter &r minst 250
euro eller om det har gatt minst tre ménader
fran forfallodagen for den dldsta obetalda
fakturan.

8.1.4. Nittjansten till en byggnad eller del
av byggnad som anvands som stadigvarande
bostad far inte avbrytas pa grund av betal-
ningsféorsummelse, om uppviarmningen ar
beroende av el, mellan borjan av oktober
och slutet av april, innan fyra ménader har
forflutit fran forfallodagen for den férsum-
made betalningen.

8.1.5. Om anvindarens betalningsférsum-
melse beror pd overmdaktigt hinder, kan
néttjdnsten inte avbrytas sd linge hindret
kvarstar.

8.2. Nittjansten kan i nedan upprdknade
fall avbrytas pa grund av orsak som beror
pa sdljare i avtalsforhallande till anvdndaren.
8.2.1. Om séljaren i ett forhallande med
rorligt kontrakt till anvdndaren forsummar
sina skyldigheter gentemot nitinnehavaren
med avseende pa nittjanst eller datadver-
foring, eller forsummar sina skyldigheter
i samband med uppfyllelsen av sitt balans-
ansvar eller balansavrdkningen, har néatin-
nehavaren rétt att avbryta nattjansten. De
hér avsedda skyldigheterna bestams bl. a.
enligt elmarknadslagen och foreskrifter eller
bestimmelser som utfdrdats med st6d av
lagen, anvisningar fran myndighet eller sys-
temansvarig, allmén praxis inom branschen
eller sérskild 6verenskommelse.

8.2.2. Natinnehavaren har ritt att avbryta
néttjansten, om sdljaren med ett rorligt
kontrakt upphdr med sin verksamhet t.ex.
till f6ljd av konkurs.

8.2.3. Nittjansten far inte avbrytas med
stod av 8.2.1 och 8.2.2 forrdn tio (10) dagar
har forflutit sedan anvandaren har tillsants

varsel om avbrott, dir anledningen till och
tidpunkten for avbrottet finns ndmnda.
Varslet innehéller ocksd en uppmaning till
anvandaren att trygga sin eltillférsel genom
att omedelbart ingd ett nytt sdljavtal med en
annan séljare.

8.2.4. Nittjansten till en konsument far inte
avbrytas forrdn tre veckor har forflutit sedan
det varsel om avbrott som avses i foregdende
punkt avsandes.

8.2.5. Nittjansten till en anvidndare som
omfattas av leveransskyldighet far inte
avbrytas forrdn elmarknadsmyndigheten
har forordnat en ny leveransskyldig sdljare.
8.2.6. Anviandaren ar skyldig att ersdtta
natinnehavaren eller order de skaliga kost-
nader som elforséljningen enligt 8.2.1-8.2.5
foranlett.

8.3. Om anvindarens elforsadljningsavtal
som giller rorlig leverans upphor utan att
ett nytt elforsdljningsavtal med rorligt kon-
trakt trader i kraft, har natinnehavaren ratt
att avbryta nattjansten omedelbart. Natin-
nehavaren ar inte skyldig att kontrollera
riktigheten i de meddelanden som han fatt
fran sdljarna om att elférsaljningsavtalen
upphor, vare sig hos anvandaren eller pa
nédgot annat hall.

8.4. Nittjansten kan ocksd avbrytas pa
anvédndarens begdran. Vill anvidndaren trots
avbrottet uppratthdlla mojligheten till nat-
tjdnst, skall han betala géllande avgifter for
sddant underhall.

8.5. Nér nittjansten avbryts av skdl som
beror pd anvdndaren eller sdljaren och
inte pa grund av i 8.4 avsedd begdran, blir
anvéandaren inte fri frdn sina betalningsskyl-
digheter eller andra skyldigheter gentemot
ndtinnehavaren som grundar sig pa villko-
ren i ndtavtalet.

8.6. Nitinnehavaren har ritt att av an-
vandaren krdva en skilig avgift enligt



géllande prislista for skriftlig pdminnelse
och avbrottsvarsel samt for avbrytande av
nattjansten och aterinkoppling till nétet.
8.7. Naittjansten fortsétter efter att anled-
ningen till avbrottet har avlagsnats. Nétin-
nehavaren ér dock inte skyldig att ateruppta
nattjansten forrdn anvidndaren har betalat
de avgifter och kostnader som foranletts av
betalningspaminnelsen och andra atgarder
i anslutning till frinkopplingen och &terin-
kopplingen samt nitinnehavarens forfallna
fordringar och kravd sékerhet. Natinneha-
varen och anvdndaren kan sdrskilt avtala
om att néttjdnsten paborjas pa nytt redan
innan den krdvda sdkerheten forfaller. I
detta fall kan néttjinsten avbrytas med
omedelbar verkan utan separat meddelande,
om sédkerheten inte har betalats senast pa
forfallodagen.

8.8. Sidljare med rorligt kontrakt har rétt
att krdva att nitinnehavaren avbryter nit-
tjdnsten, dé sdljaren enligt elforsdljnings-
avtalet har ratt att avbryta elférsdljningen.
Séljaren svarar for att det begdrda avbrottet
ar grundat pd lag, séljavtal, andra avtal eller
bestimmelser. Nattjainsten aterinkopplas pa
uppdrag av séljaren med rorligt kontrakt.
Om séljavtalet upphor, dterinkopplas nit-
tjdnsten dd den nya sdljaren har meddelat
att elforsaljningen borjat.

8.9. Anvindaren har inte ratt att resa krav
mot nédtinnehavaren pa grund av sadant nét-
tjdnstavbrott som har berott pa anvdndaren
eller sdljaren.

C Drojsmal och fel i nattjanst, skadestand
och standardersattning

9. Pabdrjande av och drdjsmal i nattjansten

9.1. Nittjansten paborjas (elen kopplas in
&t anvandaren) enligt sdrskild 6verenskom-

melse och enligt forutséttningar i enlighet
med de foreskrifter som ndmns i dessa
villkor (se 2.3 och 2.4). Nittjansten kan
paborjas tidigast 14 dagar efter ingdendet av
nétavtalet, om inte annat avtalats.

9.2. Om paborjandet av néttjansten fordrojs,
skall ndtinnehavaren ofordrdjligen meddela
anviandaren en med dessa villkor forenlig
godtagbar anledning som har fororsakat
drojsmalet eller paborja néttjansten.

9.3. Om pébdrjandet av nattjdnsten fordrojs
av en orsak som ndtinnehavaren ansvarar
for, ersétter ndtinnehavaren anviandaren for
den skada som beror pa drojsmalet, i enlig-
het med kapitel 11 och med ddr nimnda
begransningar.

9.4. Nitinnehavaren drar av den néttjanst-
avgift som influtit under det dréjsmal som
kommit till ndtinnehavarens kdnnedom,
fran den faktura som sands efter att drendet
klarats upp. Om det inte ldngre 4r mojligt att
gora avdrag pa fakturan till exempel darfor
att avtalsforhallandet har upphort, dtersands
avdragets belopp till anvdndaren.

9.4.1. Om anvédndaren vill sékra att den for
dréjsmalstiden influtna avgiften som avses
1 9.4 dras av fran hans faktura, skall han
underrdtta nitinnehavaren om sitt krav pa
detta. Vid behov kan nédtinnehavaren begéara
att kravet kompletteras skriftligt. Om kravet
inte dr grundlost, drar natinnehavaren av det
innehallna beloppet fran den forsta fakturan
som sédnds ut efter att 4rendet klarats upp.

10. Fel i nattjansten

10.1. Nattjansten &r felaktig om elkvaliteten
eller leveranssattet inte motsvarar det som
har avtalats eller kan anses ha avtalats.
Natinnehavarens tjanst dr likasa felaktig,
om konsumentens fakturering dr felaktig
eller fordrojd och felet eller drojsmaélet inte
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kan anses ringa.

10.1.1. Natinnehavaren &r skyldig att vid be-
gdran ge anvandaren nédvandiga uppgifter
om det fel som anviandaren misstinker och
om orsakerna till felet.

10.1.2. Det anses inte utgora fel eller drojs-
mal i faktureringen, om nétinnehavaren
grundar sin fakturering pa en uppskattning
enligt 7.1.2.

10.2. Overenskommelse om undantag frin
kravet pd elkvalitet och leveranssatt (avbrott
1 leveransen) kan traffas i ett skriftligt nét-
avtal, 1 elférbrukningsplatsens anslutnings-
avtal eller med ett separat skriftligt avtal.
10.3. Natinnehavaren kan inte genom be-
gransningar eller avtal om avvikelser som
ndmns i detta kapitel bli fri fran att fullfolja
den nétutvecklingsskyldighet som foreskrivs
i elmarknadslagen.

10.4. D4 kvaliteten pa nittjansten (avvikel-
ser fran kvaliteten) bedoms, skall foljande
synpunkter beaktas:

10.4.1. Elkvaliteten bestims 1 anslutnings-
punkten.

10.4.2. Om inte annat har avtalats, dr nat-
tjdnsten felaktig om kvaliteten inte motsva-
rar de standarder som tillimpas 1 Finland.
D3 dessa villkor trdder 1 kraft tillimpas
standarden SFS-EN 50160.

10.4.3. Vid néttjanst som galler trefasig el
kan ett avbrott i en eller tvd faser vara ett
avbrott som avses i 10.5.

10.5. Vid bedémningen av leveranssattet
skall beaktas att det inte kan forutsattas att
en elleverans ar avbrottsfri. Elndtet dr alltid
utsatt for olika naturfenomen och andra
fenomen som orsakar avbrott. Om inte an-
nat har avtalats, 4r nattjansten felaktig om
néttjansten ar kontinuerligt eller upprepade
ganger avbruten och elavbrottet med beak-
tande av orsaken och omstindigheterna
inte kan anses vara ringa. Felaktigheten till

foljd av avbrottet 1 nattjansten bedoms som
en helhet.

10.6. Vid beddmningen av leveransséttet be-
aktas utover foregdende punkt bl.a. féljande:
10.6.1. Natinnehavaren har ritt att omedel-
bart avbryta néttjansten tillfalligt (avbryta
eldistributionen) om det dr nddvandigt for
att forhindra att manniskoliv, hilsa eller
egendom &ventyras.

10.6.2. En visentlig storning i elproduk-
tionen, i elndtsverksamheten eller i Over-
foringen av el 6ver riksgransen eller annan
av ndtinnehavaren oberoende orsak (sdésom
krigs- eller annan krissituation, arbetskon-
flikt eller exceptionellt naturférhéllande)
kan fororsaka en sddan storning i tillgdngen
till el att eltillforseln antingen kan brytas
helt eller minska s att ndtinnehavaren blir
tvungen att avbryta nattjansten till anvan-
darna eller ransonera eltillforseln.

10.6.3. Om nadtinnehavaren av de skal som
namns i de tva foregdende punkterna kan
distribuera el och erbjuda andra nattjans-
ter endast i begrdansad utstrackning, har
nétinnehavaren rétt att férdela (ransonera)
tillganglig el mellan anvindarna med beak-
tande av samhallets allminna livsviktiga be-
hov, eventuella direktiv frdn myndigheterna,
géllande planer eller forpliktelser angdende
kontrollen 6ver bristen pé el och rddande
forhallanden samt vid behov avbryta annan
néttjanst.

10.7. Nattjansten kan tillfalligt avbrytas, om
det dr n6dvandigt for underhéll, andring el-
ler besiktning av den utrustning som behdvs
for att upprétthdlla tjansten, for att utreda
fel i utrustningen eller av annat motsvarande
skal. Avbrottet far inte bli onodigt 1angt och
det skall i man av mgjlighet ske vid en sddan
tidpunkt och pd sddant sdtt att det vallar
anvandarna minsta mojliga omak.

10.8. Tillrdcklig forhandsinformation skall



ges om avbrott som beror pd omstdndighet
som ndmns i foregdende punkt och som
ndtinnehavaren dr medveten om i forvég.
Om inte tillrdcklig information ges om har
avsedda avbrott eller om aterinkopplingen
efter avbrottet obefogat fordrojs fran det som
har anmdlts pa forhand, dr det dock fraga
om fel i ndttjénsten.

10.9. Avbrottet anses ha borjat ndr natin-
nehavaren har fatt kinnedom om det eller
kan anses ha varit medveten om det.
10.10. Anvindaren skall vara beredd pa att
elleveransen inte &r avbrottsfri. Anvdndaren
skall beakta de driftsférhallanden dar hans
apparater anvands och forsdkra sig om att
hans apparater far iandamalsenlig eltillforsel,
om han pa grund av apparaternas kédnslighet
behover el av bittre kvalitet &n den som en
sedvanlig elleverans kan ge eller avbrottsfri
eltillforsel.

10.11. Nétinnehavaren far inte n6dvandigt-
vis automatiskt information ur sina system
om avbrott i eldistributionen for en enskild
forbrukningsplats eller ett enskilt omréade,
utan anviandaren skall meddela nitinneha-
varen om dessa.

10.11.1. Om nétinnehavaren alltid auto-
matiskt far information om avbrott i eldist-
ributionen for en enskild férbrukningsplats
eller ett enskilt omrade, skall ndtinnehavaren
meddela kunden om detta.

10.11.2. Natinnehavaren skall pa begiran
ge anvidndaren ndrmare information om
hur nédtinnehavaren ur sina egna system far
information om avbrott i eldistributionen.
10.12. Anvdndaren skall ofordrdjligen med-
dela ndtinnehavaren om fel eller hotande
fel 1 néttjansten som han markt eller om
att néttjansten enligt hans uppfattning ar
felaktig. Inget meddelande behévs om det
ar uppenbart att ndtinnehavaren annars ar
medveten om felet, feltillbudet eller anvan-

darens uppfattning om situationen.

10.13. Néatinnehavaren skall utan drojsmal
efter att ha fatt information om felet klar-
lagga anledningen till felet och avhjélpa det.
10.14. Om néttjansten ar felaktig, dr nétin-
nehavaren skyldig att ersdtta den skada som
felet vallat anvdndaren i den omfattning som
anges 1 kapitel 11.

10.15. P4 grund av ett fel i néttjainsten
har anvdndaren ratt till ett prisavdrag som
motsvarar felet.

10.15.1. Om felet baserar sig pd avbrott i
néattjansten, dr prisavdraget till sitt belopp
minst fyra procent (4 %) av den uppskattade
arliga nattjanstavgiften for anvandarens
elforbrukningsplats i friga. Om anvinda-
ren inte dr en konsument tillimpas ovan
namnda 4 procents regel for prisavdragen
maximalt upp till 350 euro per anvindare
per ar. Prisavdraget skall dock minst mot-
svara felet. Om standardersattning i enlighet
med kapitel 12 betalas till anvdndaren pa
grund av avbrott i ndttjansten, har han inte
rétt till det prisavdrag som avses i denna
punkt for samma avbrott.

10.16. Nitinnehavaren drar av prisavdraget
for ett fel som han fatt kannedom om fran
foljande faktura eller sainder prisavdraget till
anvindaren med iakttagande av vad som
foreskrivs under 9.4 och 9.4.1.

10.17. Anvandaren har alltid ratt att fram-
stélla sina krav som grundar sig pa fel i nat-
tjidnsten gentemot natinnehavaren. Kravet
skall framstéllas inom skalig tid efter det att
anvéandaren upptéckte felet i néttjansten el-
ler han borde ha upptéckt det och han hade
de uppgifter om ndtinnehavaren som var
nodvandiga for att kunna framstélla kravet.
10.18. Natinnehavaren svarar inte for ett
fel, om han inom skalig tid efter att ha fétt
kédnnedom om kravet uppger fér anvindaren
den saljare som svarar for felet, vilken atar
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sig skadestandet eller prisavdraget for felet.
11. Skadestand

11.1. Néatinnehavaren ersitter anvindaren
for skada till f6ljd av drojsmal eller fel i
néttjansten som definieras i dessa villkor,
pa de grunder och med de begransningar
som namns i detta kapitel.

11.2. Skada som beror péd drdjsmal ersétts
inte om nétinnehavaren pavisar att drojs-
malet berodde pé ett hinder som stod utom
hans mdjlighet att paverka, om det inte &r
rimligt att forutsétta att ndtinnehavaren
kunde ha beaktat hindret d& nédtavtalet
ingicks och om han inte rimligen kunde ha
lyckats undvika eller 6vervinna dess foljder.
11.3. Om drgjsmalet beror pa tredje part
som nétinnehavaren har anlitat for att full-
gora ndtavtalet, befrias natinnehavaren fran
sin skadestdndsplikt bara om denna tredje
part skulle vara fri fran ansvar i enlighet
med 11.2.

11.4. Anvéandaren har ratt till skadestdnd for
indirekt skada bara om drdjsmalet eller felet
beror pd vardsloshet pd nétinnehavarens
sida. Om anvédndaren inte dr en konsument
och annat inte har 6verenskommits mellan
avtalsparterna, 4r maximibeloppet for nat-
innehavarens skadestdnd for de indirekta
skadorna dock ett belopp som motsvarar
anvidndarens néttjdnstavgifter sammanlagt
for ett ar, dock hogst 8.500 euro. Om nat-
innehavaren har gjort sig skyldig till upp-
satlighet eller grov vérdsloshet, tillimpas
ingen begransning fér maximibeloppet for
skadestdndet.

11.5. Som indirekt skada anses i dessa
villkor:

11.5.1. inkomstforlust som fororsakas an-
vandaren pd grund av drdjsmal eller fel eller
atgarder till f61jd av dessa;

11.5.2. skada som beror pa skyldighet som
grundar sig pa ndgot annat avtal;

11.5.3. vasentlig forlust av féorbruknings-
platsens bruksnytta, om foérlusten dock inte
medfor direkt ekonomisk skada, samt annan
jamforbar vasentlig oldgenhet;

11.5.4. skada pa egendom som ndgon
annan anviandare dn en konsument lidit,
om skadan beror pa fel i nittjdnsten som
fororsakat funktionsstorning i anvindarens
apparater eller anldggningar, fitt dem att
stanna eller avbrutit anvandarens verksam-
het, eller ekonomisk foljdskada eller forlust
av samma orsak; och

11.5.5. annan liknande skada som &r svar
att forutse.

11.6. En konsument ar berdttigad till skade-
stdnd ocksa for skada som véllats hans familj
eller familjemedlem pd samma grunder som
for skada som orsakats honom sjalv.

11.7. En anvdndare ersitts trots det som
sagts ovan 1 11.5.4 for skada som tillfogats
anvandarens egendom som han huvudsak-
ligen har anvant for sin privata konsumtion.
Likasd ersétts indirekt skada som ndamns i
foregdende mening direkt till sédan person
1 konsumentstédllning som inte sjdlv star
i avtalsforhallande till natinnehavaren,
utan anskaffar nattjansten av anvandaren.
Motsvarande ersdttning betalas inte till
anviandaren.

11.8. For att forhindra skada och d& sadan
sker eller hotar, skall avtalspart alltid vidta
alla sddana atgarder for att avvarja eller be-
gransa skadan som man rimligen kan kréva
och forvinta sig. Om anvandaren med sin
verksambhet fororsakar skadan, dr ndtinneha-
varen inte skyldig till skadestand. Skada som
har vallats avtalspart genom begransande av
sddan skada som ersatts enligt dessa villkor
skall erséttas.

11.9. Om anvdndaren forsummar sin



skyldighet att vidta skaliga atgarder for att
begrdnsa sin skada, fir han sjdlv ansvara
for skadan till denna del. Om anvandarens
forsummelse kan anses ringa, kan emellertid
den del som faller pa anvindarens ansvar
nedsattas till denna del.

11.10. Natinnehavaren dr inte skyldig att
med stdd av dessa villkor ersdtta sadan
skada som skall ersittas anvandaren eller
nagon annan part pd annan grund, sdsom
péd grund av fordrdjd inkoppling av en
anslutning.

12. Standardersattning

12.1. En anvdndare har utan sdrskilt krav
ratt till en standarderséttning pa basis av ett
kontinuerligt avbrott i néttjansten, om inte
ndtinnehavaren eller en séljare som séljer el
till anvandarna via ett internt elnét i en fast-
ighet eller i en motsvarande fastighetsgrupp,
visar att avbrottet 1 nattjansten beror pd ett
hinder som stir utanfor dennes kontroll,
som denne skaligen inte kunde forvantas
ha beaktat i sin verksamhet och vars foljder
ndtinnehavaren eller séljaren inte har kun-
nat undvika eller dvervinna trots att han
har iakttagit all n6dvandig omsorgsfullhet.
12.2. Grunden for standardersattningen ar
alltid ett avbrott som beror pa ndtinnehava-
rens néttjanst. Om avbrottet har berott pa
storning eller avbrott i stam- eller region-
nétet eller fororsakats av utomstaende, har
anvéandaren inte rétt till standardersattning.
Om avbrottet har berott pa anvdndarens
elapparater, dr ndtinnehavaren inte skyldig
att betala standarderséttning till anvandaren
eller till andra anvdndare som omfattas av
avbrottet.
12.3. Av anvindarens arliga avgift for nat-
tjdnsten utgdr standarderséttningen

1) 10 procent, nér avbrottet har varat

minst 12 timmar men mindre dn 24
timmar;
2) 25 procent, ndr avbrottet har varat
minst 24 timmar men mindre dn 72
timmar;
3) 50 procent, nédr avbrottet har varat
minst 72 timmar men mindre dn 120
timmar;
4) 100 procent, ndr avbrottet har varat
minst 120 timmar men mindre dn 192
timmar;
5) 150 procent, nédr avbrottet har varat
minst 192 timmar men mindre dn 288
timmar; och
6) 200 procent, ndr avbrottet har varat
minst 288 timmar.
12.4. Maximibeloppet pa den standarder-
sdttning som under ett kalenderar betalas till
anvéandaren pa grund av avbrott i néttjansten
ar 200 procent av den arliga overforings-
tjanstavgiften eller 2000 euro. For ett enskilt
avbrott 1 ndttjdnsten ar standardersittning-
ens maximibelopp dock hogst
1) 1 000 euro, om det avbrott som stan-
darderséttningen baserar sig pd har borjat
fore 1.1.2016,
2) 1 500 euro, om det avbrott som stan-
dardersattningen baserar sig pa har borjat
fore 1.1.2018 och
3) 2 000 euro, om det avbrott som stan-
dardersdttningen baserar sig pa har borjat
fore 1.1.2018 eller senare.
Standardersdttningens maximibelopp
kan justeras genom forordning av stats-
radet sa att det motsvarar fordndringen 1
penningvardet.
12.5. Natinnehavaren bestimmer stan-
dardersdttningens storlek pa basis av den
uppskattade arsforbrukningen for forbruk-
ningsplatsen.
12.6. Om standardersittning betalas till
anvindare pa grund av avbrott i ndttjansten,
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har han inte ratt till det prisavdrag som fore-
skrivs i 10.15 fér samma avbrott.

12.7. Avvikelse fran att betala standarder-
sattning far inte goras genom avtal till skada
for anvandaren.

12.8. Anvindaren har rétt till en standar-
derséttning utan sarskilt krav, om nétinne-
havaren har varit medveten om ett avbrott i
elleveransen som beréttigar till standarder-
sdttning. Anvandaren har dock alltid dven
ratt till krav som grundar sig pa avbrott i nat-
tjidnsten gentemot nétinnehavaren. Kravet
skall framstéllas inom skalig tid efter det att
anvindaren upptdckte avbrottet i néttjansten
eller han borde ha upptédckt det och han har
de uppgifter om natinnehavaren som behdvs
for att framstélla kravet.

12.9. Natinnehavaren ansvarar for avbrott
i néttjansten till anvdndaren. Dessutom
ansvarar natinnehavaren for avbrott i nat-
tjdnsten 1 sitt ndt ocksd gentemot en anvan-
dare som koper el via ett internt elnét i en
fastighet eller i en motsvarande fastighets-
grupp som har anslutits till innehavarens
distributionsnét, om inte nitinnehavaren
inom en skélig tid frdn det att han har fatt
kdnnedom om kravet meddelar anviandaren
den sidljare som 4tar sig att svara for den
standardersittning som grundar sig pa
avbrottet 1 nattjansten.

12.10. Aven om de villkor som berittigar
till standardersattning uppfylls, betyder det
inte att nattjansten dr behdftad med ett fel
som avses 1 punkt 10.

D Andring av avtalsvillkor, dverforing och
upphiorande av avtal

13. Andring av avtalsvillkor och priser

13.1. Avtalsparterna kan tillsammans
komma Gverens om att dndra ett individuellt

ndtavtal. Om inte annat har avtalats, tillim-

pas vad som foreskrivs i 2.5-2.5.5.

13.2. Nétinnehavaren har
* ratt att andra avtalsvillkoren och priser-
naindtavtalet, om orsaken dr en dndring
iprisnivan pa nattjanstens kapitalkostna-
der, sdsom rantekostnader, en dndring
i investeringsbehovet i anslutning till
utveckling av nétet eller en dndring av
avskrivnings- eller aterbetalningstiden for
till ndtet bundet kapital, som inte beror
pé natinnehavaren; och
* rdtt att dndra priserna i ndtavtalet sa,
att prissdttningen dven efter dndringen
uppfyller kraven pé skélig prissattning i
elmarknadslagen 24 § 2 mom. (pé den-
na grund kan endast skéliga andringar
goras); och
» rdtt att andra avtalsvillkoren och priser-
na i ndtavtalet, om orsaken dr dndringar
inédtbyggnads- eller underhallskostnader,
andringar i ndtinnehavarens avgifter
till andra nétinnehavare, dndringar i
anskaffningskostnaden for forlustener-
gi, dndringar i arbetskrafts- och andra
driftskostnader som ansluter sig till
nattjdnsten men inte till ndtbyggnads-
eller underhallskostnaderna, dndringar
i kostnaderna for andra tjanster som é&r
nodvindiga for att kunna erbjuda natt-
janst eller andringar 1 forpliktelser som
géller néttjédnsten.

Anvédndarens nétavtal kan inte pd basis

av denna punkt dndras sd att innehéllet i

nétavtalet forandras vasentligt.

13.3. Natinnehavaren har rdtt att dndra

priser och andra avtalsvillkor, om dndringen

baserar sig pa en dndring av lagstiftningen

eller ett myndighetsbeslut, som nétinneha-

varen inte kan ha raknat med dé nétavtalet

ingicks.

13.4. Natinnehavaren kan dndra priser och



andra avtalsvillkor d4ven pa basis av en sidan
lagdndring eller ett sddant myndighetsbeslut
som har varit kdnt da avtalet ingicks, forut-
satt att dndringen inte védsentligen dndrar
pé priserna eller annat centralt innehall i
nédtavtalet.
13.5. Om nétinnehavarens ansvarsomrade
dndras, har nitinnehavaren ritt att dndra
priserna pd néttjansterna eller andra av-
talsvillkor for att genomfora en enhetlig
prisséttning. Prisdndringar som foranleder
betydande dndringar i avgifterna for en-
skilda anvandare skall verkstéllas inom den
overgdngstid som elmarknadsmyndigheten
godkédnt innan den nya prissdttningen tas
ibruk.
13.6. Nitinnehavaren har ytterligare rétt
att dndra avtalsvillkoren och priserna, om
sarskild orsak dartill foreligger,

« till foljd av en vésentlig fordndring 1

forhallandena;

* pa grund av att foraldrade avtals- eller

prissattningsarrangemang moderniseras;

« for att kunna vidta nédvéandiga ener-

gisparatgarder.
13.7. Natinnehavaren har ritt att inom en
skélig overgdngstid byta ut anvdndarens
fordldrade nattjanstprodukt mot en annan
nattjanstprodukt som finns i produktprislis-
tan och lampar sig for anvandaren. Nétin-
nehavaren skall sinda en produktindrag-
ningsplan till anvdndaren dédr det framgar
hur och enligt vilken tidsplan den fordldrade
produkten dras in. Planen skall skickas till
anvéandaren i rimlig tid fore forandringen.
13.8. Natinnehavaren har rétt till sidana
mindre dndringar av avtalsvillkoren som
inte inverkar pd det centrala innehallet i
avtalsforhallandet.
13.9. Natinnehavaren skall sinda anvén-
daren ett meddelande om hur och néir
priserna eller andra avtalsvillkor &ndras och

om grunden for dndringen. Om orsaken ar
ndgon annan dn dndring i lagstiftning eller
myndighetsbeslut, far andringen tridda i kraft
tidigast tva veckor, for en konsuments del en
manad, efter det att meddelandet sdnts ut.
Meddelandet sdnds till anvandarens faktu-
reringsadress eller till ndgon annan sérskilt
overenskommen adress och kan exempelvis
ingad i en faktura till anvindaren.

13.10. Om dndringen baserar sig pd en dnd-
ring av lagstiftningen eller ett myndighets-
beslut, har ndtinnehavaren ratt att verkstalla
andringen fran den dag da dndringen eller
beslutet tradde i kraft. Andringen kan dven
verkstillas senare vid en tidpunkt som natin-
nehavaren bestimmer, om det inte dr fraga
om en dndring till forman fér anvindaren.
Natinnehavaren skall meddela anvdndaren
om &dndringar pd dessa grunder sa snart
som mojligt.

14. Overforing av natavtal

14.1. Anvindaren kan inte 6verféra natav-
talet pa tredje part.

14.2. Nétinnehavaren har rétt att ¢ver-
fora natavtalet pd en annan nétinnehavare.
Villkoren i nétavtalet kan inte dndras vid
overforingen, om inte annat foranleds av
13.5. Den nya nétinnehavaren skall under-
rdtta anvdndaren om Overforingen senast 1
samband med den forsta fakturan.

15. Upphdrande av natavtal

15.1. Da anslutningsavtalet gar ut, upphor
ocksé natavtalen for den elforbrukningsplats
som avses i anslutningsavtalet.

15.2. Ett natavtal for viss tid upphor da den
avtalade tiden gatt ut eller pa grund av hav-
ning. En konsument har dock ratt att siga
upp ocksé ett visstidsnétavtal pd samma



22

sdtt som ett ndtavtal som géller tillsvidare.
15.3. Ett nétavtal som galler tillsvidare upp-
hor pa grund av uppsagning eller havning.
15.4. Anvandaren fér alltid sédga upp ett nit-
avtal som galler tillsvidare med tva veckors
uppsagningstid.

15.5. Anviandaren har rétt att sdga upp
nétavtalet utan uppsdgningstid inom 15
dagar (konsumenten inom 30 dagar) sedan
han fatt underrittelse om att villkoren har
dndrats eller natavtalet dverforts. Da gal-
ler de dndrade villkoren eller priserna inte
anviandaren utom i det fall att 4ndringen
beror pd myndighetsbeslut eller lagéndring.
15.6. Nidtinnehavaren kan inte sdga upp en
konsuments ndtavtal. Natinnehavaren kan
sdga upp nitavtalet fér annan anvandare
med tre ménaders uppsdgningstid, om det
pa grund av dndringar i lagstiftningen eller
vésentliga dndringar i omstdndigheterna
skulle bli oskéligt ur nitinnehavarens syn-
punkt att fortsatta natavtalsforhallandet.
15.7. Anvéandaren far hdva ndtavtalet om
paborjandet av nattjansten har fordrojts eller
om néttjansten har varit avbruten i mer dn
ett dygn, forutsatt att drgjsmalet eller avbrot-
tet beror pa ndgot annat skél dn 6verméaktigt
hinder pé nitinnehavarens sida.

15.8. Natinnehavaren har rétt att hdva
nitavtalet,

15.8.1. om anvidndaren vdsentligen har
brutit mot sina skyldigheter enligt nitavtalet
och kontraktsbrottet inte har rattats till inom
en skélig tid som nétinnehavaren skriftligen
har meddelat;

15.8.2. om anvédndaren har gjort sig skyldig
till tillgrepp av el eller uppsatlig skadegorelse
péd utrustning som nétinnehavaren eller
séljaren ansvarar for; eller

15.8.3. om eldistributionen eller elleveran-
sen till elférbrukningsplatsen har avbrutits
pa grund av anvdndarens betalningsforsum-

melse eller annan avtalsforsummelse och
om avbrottet har varat minst en manad,
eller om avbrottet av skdl som beror pa
anvandaren inte har kunnat verkstéllas, om
det har gatt minst en ménad sedan forutsatt-
ningarna for avbrytande uppfyllts.

15.9. Pa grund av en konsuments betal-
ningsdrdjsmal kan ndtavtalet hdvas bara 1
det fall som beskrivs i 15.8.3.

15.10. Nétinnehavaren sander anvdndaren
och dennes séljare med rorligt kontrakt ett
skriftligt meddelande om hévning av nét-
avtalet, dar orsaken till hdvningen och den
tidpunkt da ndtavtalet upphor skall ndmnas.

16. Ansvarsfdrhallanden

16.1. Avtalsparterna ansvarar for varandra
for forpliktelser i enlighet med néatavtalet.
16.2. Anvandaren ansvarar infor tredje part
for skador till f6ljd av brott mot forpliktelser
indtavtalet.

16.3. Avtalsparterna ansvarar ocksd for
andra 4n i kapitel 4 nimnda aktOrers verk-
samhet, installationer och apparater inom
sin ansvarskrets.

16.4. Anvandaren har alltid rétt att till natin-
nehavaren framstélla sina krav som grundar
sig pé fel i néttjansten i enlighet med kapitel
10 och pa avbrott i nattjédnsten i enlighet med
kapitel 12. Kravet skall framstdllas inom
skélig tid efter det att anvandaren upptéckte
felet eller avbrottet i néttjansten eller han
borde ha upptickt det och han hade de
uppgifter om ndtinnehavaren som behdvs
for att framstélla kravet.

16.5. Niatinnehavaren ansvarar infor anvan-
daren for fel i nattjansten som avses i kapitel
10. Néatinnehavaren ansvarar inte for felet,
om han inom en skélig tid efter att ha fatt
kédnnedom om kravet meddelar anvandaren
den séljare som ansvarar for felet och som



dtar sig att svara for skadestandet eller pris-
avdraget till foljd av felet.

16.6. Néatinnehavaren ansvarar infor
anviandaren fOr avbrott i ndttjdnsten som
avses 1 kapitel 12. Dessutom ansvarar nat-
innehavaren for avbrott 1 nattjdnsten i sitt
nét ocksa infér en anvdndare som koper
el via ett internt elnét i en fastighet eller i
en motsvarande fastighetsgrupp som har
anslutits till innehavarens distributionsnit,
om inte ndtinnehavaren inom en skalig tid
frdn det att han fatt kdnnedom om kravet
meddelar elanvdndaren den séljare som
tar sig att svara for den standarderséttning
som grundar sig pa avbrottet i nattjansten.

17. Avgirande av tvister

17.1. En konsument har ratt att féra me-
ningsskiljaktigheter om tolkningen av detta
ndtavtal till behandling i konsumenttviste-
namnden.

17.2. Meningsskiljaktigheter om nétavtalet
behandlas i tingsrdtten pa den ort dér an-
vandarens elférbrukningsplats ar beldgen
som fOrsta réttsinstans, om inte annat har
avtalats. En konsument har dock alltid ratt
att vacka talan i tingsrdtten pd sin hemort
i Finland.
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