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Innehall:

A. Allmént, ingaende av elleveransav-
tal och férutsattningar for tjansten

B. Matning, fakturering och avbrytan-
de av elleveransen

C. Dréjsmal och fel i elleveransen, ska-
destand och standardersattning

D. Andring av avtalsvillkor, éverforing
och upphérande av avtal

A Allmant, ingaende av elleve-
ransavtal och forutsattningar
for tjansten

1. Tillampningsomrade och
definitioner

1.1. Dessa allmanna avtalsvillkor, elleveransvill-
koren (villkoren, férkortas ELV 2019) tillampas pa
elleverans till elanvandare som ar ansluten till dist-
ributionsnatet.

1.2. Med elleverans avses en samling tjanster som
omfattar bade minutforséljningen av el (elenergi)
till elanvandaren och den elnatstjanst som eldistri-
butionen forutsatter. Dessa villkor &r en del av elle-
veransavtalet angaende dessa tjanster. Elanvanda-
ren kan vara ansluten till distributionsnatet direkt
eller via ett internt elnat for en fastighet eller en
motsvarande fastighetsgrupp. Som minutférsalj-
ning av el anses forsaljning av el via distributions-
natet direkt till elanvandarna.

1.3. Dessa villkor kan i tillampliga delar &ven till-
ldmpas pa anslutning av elférbrukningsplatser
som omfattar elproduktionsanlaggningar, ifall
eltillforseln till distributionsnatet ar effektivt forhin-
drad med tekniska medel. Om det pa elférbruk-
ningsplatsen finns en elproduktionsanlaggning
som fungerar parallellt med distributionsnatet

sa att den producerade elen helt eller delvis kan
matas in i distributionsnatet, skall sarskilt avtal om

nattjanstvillkoren fér en sadan elproduktionsan-
laggning ingas.

1.4. Distributionsndtet ar ett elnat vars nominella
spanning ar mindre an 110 kilovolt.

1.5. Distributionsnétets innehavare (néatinnehava-
ren) &r en sammanslutning eller inrattning som har
ett distributionsnat i sin besittning och som utévar
tillstandspliktig elnatsverksamhet.

1.6. Genom anslutningsavtalet avtalar kunden
och natinnehavaren om eldistributionsférbindel-
sen mellan elférbruknings- eller elproduktionsplat-
sen (t.ex. en fastighet, byggnad eller elproduk-
tionsanlaggning) och elnatet, anslutningspunkten
och anslutningsavgiften.

1.7. Anslutningspunkten ar en punkt (dgande-
grans) mellan distributionsnatet och kundens
elanldaggningar om inte annat har éverenskommits
ianslutningsavtalet.

1.8. Elforsaljaren (sdljaren) &r en person, sam-
manslutning eller inrattning som saljer el. Vid
elleverans enligt dessa villkor anskaffar saljaren
nattjansten av den natinnehavare i vars geografis-
ka ansvarsomrade anvandarens elférbruknings-
plats finns. Saljaren ansvarar enligt dessa villkor
for nattjansten gentemot anvandaren, aven for de
forpliktelser som enligt lagstiftningen tillhér nétin-
nehavaren.

1.9. Elanvandaren (anvandaren) ar en person eller
en sammanslutning som koper elleveransen av
séljaren. Anvandaren anvander elen i huvudsak
sjalv. Anvandaren kan ocksa vara en kund som an-
skaffar el genom en i sitt anslutningsavtal bestamd
anslutningspunkt for andras forbrukning. Flera
anvandare kan forbinda sig till ett elleveransavtal
solidariskt, om avtalsparterna kommer Gverens
om det.

1.10. Med avtalsparter avses i dessa villkor salja-
ren och anvandaren.

1.11. D3 ett elleveransavtal géller skall inget sepa-



rat elnatsavtal eller séljavtal for samma forbruk-
ningsplats finnas.

1.12. Dessa avtalsvillkor ar tillampliga bara pa sa-
dan elleverans dar séljaren séljer anvandaren hela
dennas elbehov.

1.13. Om séljaren har ett betydande marknadsin-
flytande enligt elmarknadslagen i den natinneha-
vares ansvarsomrade i vilket elférbrukningsplatsen
finns och elférbrukningsplatsen ar utrustad med
huvudsakring pa hogst 3x63 A eller elinkdpet till
elférbrukningsplatsen uppgar hogst till 100 000
kWh per ar har saljaren enligt 67 § i elmarknadsla-
gen leveransskyldighet mot anvandaren.

1.14. En anvandare som ar en fysisk person och
som anskaffar el huvudsakligen fér annat andamal
an for att utéva sin naring kallas i dessa villkor kon-
sument.

1.15. Med systemansvarig avses en stamnatsinne-
havare som elmarknadsmyndigheten har pafort
systemansvar.

1.16. Med elleveransprodukt avses i dessa villkor
en definition av den servicehelhet som anvands i
elleveransen. Definitionen innehaller aven uppgif-
ter om avgifter som saljaren debiterar. Elleverans-
produkten kan ocksa kallas tariff. De elleverans-
produkter som saljaren erbjuder finns upptagna i
produktprislistan. Produktprislistan och en eventu-
ell skild serviceprislista (prislistorna) utgér en del
av elleveransavtalet.

1.17. Med att sdnda ett meddelande, till exempel
bekraftelse, faktura, meddelande om prisand-

ring eller annat meddelande, avses i dessa villkor
ocksa elektronisk utsandning av meddelanden
med samma innehall. Anvandarens adress eller
faktureringsadress kan dven vara exempelvis en
e-postadress eller annan motsvarande individuell
adress som anvandaren uppger. Att sanda elektro-
niska meddelanden forutsatter att avtalsparterna
har kommit dverens om det. Med en anvandare
som inte ar en konsument kan det sarskilt avtalas
att meddelande om andring av pris eller andra av-
talsvillkor kan laggas ut pa internet pa en i forvag
bestdmd adress. Anvandaren ska ocksa pa i forvag
Overenskommet satt, t.ex. per e-post eller med ett

textmeddelande, fa veta att meddelandet finns pa
internet.

1.18. Med elektrisk utrustning avses med elektri-
citet driven och fér produktion, éverféring eller
matning av elektricitet avsedd fardig anordning,
installationsutrustning, sadan kombination av an-
ordningar som tillhandahalls pa marknaden som
en funktionell enhet, komponent eller ssmmansatt
inbyggnadsdel som ar avsedd att byggasinien
apparat av slutanvandaren.

1.19. Med elanldggning avses fast installation
eller annan motsvarande funktionell helhet besta-
ende av elektrisk utrustning och eventuellt andra
anordningar, fornddenheter och konstruktioner,
inbegripet anldggningar fér elproduktion (elpro-
duktionsanlaggningar) som kan anvandas for att
producera el och som fungerar parallellt med dist-
ributionsnatet.

1.20. Med timmatningsapparatur avses fiarravlast
apparatur eller en kombination av fjarravlasta ap-
parater som maéter elférbrukningen per timme och
registrerar uppgiften i apparaturens minne, sa att
uppgiften som registrerats kan lasas ur apparatu-
rens minne via ett kommunikationsnat.

1.21. Med ett medel fér distanskommunikation
avses telefon, post, television, datanat eller nagot
annat medel som kan anvandas for ingaende av
avtal utan att parterna ar samtidigt narvarande.

1.22. De centrala bestdmmelserna om elmark-
naden finns i elmarknadslagen och i férordningar
som utfardats med stdd av den.

2. Ingaende av elleveransavtal

2.1. Elleveransavtalet ingas mellan avtalsparterna
antingen tillsvidare eller for viss tid.

2.2. Elleveransavtalet kan ingas, da elférbruk-
ningsplatsen i fraga har ett géllande anslutnings-
avtal. Om 6verféringen av ett anslutningsavtal i
samband med en fastighetsaffar inte kan genom-
foras pa grund av att anslutningen belastas av na-
tinnehavarens forfallna fordringar, ar saljaren inte
skyldig att pabdrja elleveransen forran natinneha-
varens forfallna fordringar pa anslutningens agare



har betalats eller natinnehavaren har godkant att
mottagaren av det dverférda anslutningsavtalet
Overtar ansvaret for dem.

2.3. For att elleveransen ska kunna paborjas
(d.v.s. att elen kopplas in &t anvandaren) och fort-
sattas, kravs forutom ett géllande elleveransavtal
och anslutningsavtal for elférbrukningsplatsen
aven att anvandarens elférbrukningsplats och
elanlaggningar uppfyller av natinnehavaren stéllda
enligt elmarknadslagen godtagbara tekniska krav
pa anslutande till natet (ndrmare i kapitel 4).

2.4. Elleveransavtalet kan ingas skriftligen, muntli-
gen eller i elektronisk form.

2.4.1. Elleveransavtalet maste ingas skriftligen
om nagondera avtalsparten yrkar pa det. Till el-
leveransavtalet ska bifogas eventuella prislistor
och en lank till en version av dessa villkor, som
kan sparas. De allmanna avtalsvillkoren ska pa
kundens begaran kostnadsfritt skickas till kunden
skriftligen nar avtalet ingas. Den natinnehavare till
vilken felanmalningar och andra meddelanden om
nattjansten ska goras, ska namnas i elleveransav-
talet, likasa speciella krav pa elméatningen om el-
leveransavtalet enligt elmarknadslagen forutsatter
sadana. Tillsammans med avtalet ska konsumen-
ten ges information om energiférbrukarens kon-
trollista samt Energimyndighetens webbadress
dar listan finns tillganglig.

2.4.2. Elleveransavtalet kan i enlighet med sal-
jarens produkturval goras upp i elektronisk form.
Det elektroniska avtalet &r bindande om det ar
uppgjort pa sadant satt som allmant kravs av elek-
troniska avtal.

2.4.3. Om elleveransavtalet inte ingatts skriftligen
ska séljaren inom den tid som foreskrivs i elmark-
nadslagen sanda anvandaren en avtalsbekrdftelse
(bekraftelse) till den faktureringsadress som denna
har uppgett eller till ndgon annan sarskilt dverens-
kommen adress. Bekraftelsen anger tidpunkten da
elleveransavtalet trader i kraft och innehaller elle-
veransavtalets individuella villkor, prislistor och en
redogorelse for anvandarens anmarkningsfrist och
en lank till en version av dessa villkor, som kan spa-
ras. De allmanna avtalsvillkoren ska pa kundens
begaran kostnadsfritt skickas till kunden skriftligen

i samband med avtalsbekraftelsen.

Darutdver skall den natinnehavare som felan-
malningar och andra meddelanden angdende
nattjansten ska tillstallas ndmnas i bekraftelsen och
likasa speciella krav pa elmatningen om elleve-
ransavtalet forutsétter sadana enligt lagstiftningen
om elmarknaden. Tillsammans med bekraftelsen
skall konsumenten ges information om energifér-
brukarens kontrollista samt Energimyndighetens
webbadress dar listan finns tillganglig.

2.4.4. Om elleveransavtalet ingas med en kon-
sument med hjalp av ett medel for distanskom-
munikation, ska saljarens bekraftelse utdver vad
som anges under 2.4.3 i tillampliga delar aven
innehalla évrig information enligt 6 kap. 9 § i
konsumentskyddslagen, inbegripet leverans- och
6vriga kostnader som inte ingar i totalpriset, villkor
for betalning, information om konsumentens ratt
att frantrada avtalet samt angerblankett och -anvis-
ning, om séljaren inte har Idmnat dessa till konsu-
menten i varaktig form redan tidigare.

2.4.5. Ett elleveransavtal som inte ingatts skriftli-
gen har tratt i kraft och fortgar med de villkor som
namns i bekraftelsen, forutom i féljande fall:

* Anvandaren meddelar saljaren inom tre veckor
efter att bekraftelsen har sants eller inom en i be-
kraftelsen namnd tidsfrist, som &r minst tre veckor
efter sdndningen, att han anser de i bekraftelsen
namnda eller férklarade villkoren avtalsstridiga.
Under tiden mellan elleveransavtalets ingaende
och anvandarens meddelande tillampas avtalsvill-
koren i bekraftelsen om inte annat pavisas.

* Konsumenten frantrader avtalet i enlighet med
angerratten i samband med distans- och hemfér-
saljning enligt konsumentskyddslagen. Kommer
en prestation konsumenten till godo nér avtalet
atergar, ska konsumenten betala saljaren en skalig
ersattning for den nytta konsumenten erhallit. Pri-
set bestams enligt avtalsvillkoren i bekraftelsen om
inte annat pavisas.

2.5. Avtalshandlingarna utgér innehallet i elle-
veransavtalet. Om innehdllet i elleveransavtalet
och de dar namnda handlingarna ar motstridiga
sinsemellan, tilldmpas och tolkas handlingarna i
foljande ordning:

1) Individuella avtalsvillkor

2) Prislistor



3) Allmanna avtalsvillkor (dessa villkor).

2.6. Saljaren och anvandaren kan komma Gverens
om andringar i dessa villkor. Overenskommelsen
kan dock inte avvika fran dessa villkor till konsu-
mentens nackdel eller till den del som géller kapi-
tel 12 i dessa villkor till anvandarens nackdel.

2.7. En anvandare som omfattas av elleveransskyl-
dighet har ratt att byta elleveransprodukt, med
rimliga begransningar som grundar sig pa elleve-
ransproduktens natur och som anges i produkt-
prislistan. Utbytesbegransningen kan galla hogst
12 manader. Det gar inte att byta mot en produkt
som ska dras in.

2.8. Tidsméssiga begransningar i eltillférseln (och
annan styrning av elanvandningen)

2.8.1. Anvandaren och saljaren kan i elleverans-
avtalet eller pa annat satt komma éverens om
ibruktagning, anvandning och upphéavande av
tidsmassiga begransningar i eltillférseln (och an-
nan styrning av elanvandningen) — med hjalp av
natinnehavarens installationer och anordningar.
De 6verenskomna begransningarna ska definieras
noggrant.

2.8.2. Om det ar fraga om uppvarmning av en
bostad huvudsakligen med direktverkande el-
varme, kan sadant avtal inte ingas att varmeele-
mentens spanningsldsa tid skulle bli langre an 1,5
timmar at gangen och sammanlagt langre an 5
timmar i dygnet. Varje enskild spanningslos peri-
od ska atfoljas av en period med spanning, som ar
minst lika lang som den spanningslosa.

2.8.3. Anvandaren kan inte framldgga krav mot
séljaren pa grund av begransningar (eller styrning)
som verkstallts i enlighet med dessa villkor och
individuellt avtal.

2.9. Anvandaren ar skyldig att meddela om and-
ringar som paverkar elleveransavtalet och som ror
exempelvis anvandaren, elférbrukningsplatsen,
faktureringsadressen eller nagon annan adress till
vilken avtalsparterna har kommit éverens om att
séljaren sander bekraftelser, meddelanden om pri-
sandringar och andra meddelanden.

3. Sdkerhet eller férskott

3.1. D3 elleveransavtalet ingas har saljaren ratt

att av en anvandare, som inte ar en konsument,
krava sakerhet eller forskott for att de fordringar
som grundar sig pa elleveransavtalet kommer att
betalas. Om elleveransavtalet ingas mellan samma
avtalsparter bara pa grund av byte av elférbruk-
ningsplats eller uppsagning av elleveransavtalet
utan samtidiga &ndringar i elanvandning eller
andra omstandigheter, kan sakerhet kravas endast
enligt 3.2.

3.2. Nér elleveransen har paborjats har saljaren
ratt att av en anvandare, som inte ar en kon-
sument, krava sakerhet eller forskott for att de
fordringar som grundar sig pa elleveransavtalet
kommer at betaldas om anvandaren i vasentlig
man har férsummat sin betalningsskyldighet som
grundar sig pa elleveransavtal, elférsaljningsav-
tal eller natavtal och betalningsskyldigheten inte
med fog har gjorts stridig eller om det framgar av
anvandarens kreditupplysningar att anvandaren ar
uppenbart ofdrmdgen att klara av de avgifter som
grundar sig pa natavtalet.

3.3. Séljaren kan av en konsument kréva en skalig
sakerhet eller forskott nar elleveransavtalet ingas
och nér elleveransavtalet ar i kraft. Nar elleve-
ransavtalet ar i kraft kan sakerhet eller forskott
kravas endast om konsumenten vasentligen har
forsummat betalningsskyldighet som hanfor sig
till avtalsférhallandet mellan avtalsparterna. Salja-
ren ska bade nér elleveransavtalet ingas och nar
elleveransavtalet ar i kraft ha ytterst vagande skal
for att krava sakerhet eller forskott. Ytterst vagande
skal ar till exempel:

¢ konsumentens elleverans har avbrutits pa
grund av betalningsférsummelse;

¢ séljaren har forfallna fordringar pa konsumen-
ten i anslutning till elleverans, elférsaljning eller
nattjanst och fordringarnas belopp kan anses
betydande i forhallande till den fakturerade elleve-
ransens belopp; eller

¢ det framgar av konsumentens kreditupplys-
ningar att konsumenten ar uppenbart oférmégen
att klara av de avgifter som grundar sig pa elleve-
ransavtalet.

3.4. Vid ingadende av ett elleveransavtal havs avta-



let med omedelbar verkan utan sarskild anmalan,
om sakerheten eller forskottet inte har betalats
inom utsatt tid. Avtalet havs dven om elleveransen
till elférbrukningsplatsen har paborjats. Anvanda-
ren ar skyldig att betala avtalsenligt pris for den
elleverans han anvant innan avtalet havdes.

3.5. Séljaren har ratt att anvanda sakerheten eller
forskottet for betalning av sina forfallna fordringar
som harror av elleverans eller elférsaljning eller
tidigare elleverans eller elférsaljning till samma
elférbrukningsplats, upplupna drojsmalsrantor
och skaliga indrivningskostnader. Om saljaren
anvander sakerheten eller férskottet eller en del av
dem till att betala sina fordringar, har séljaren ratt
att krdva att anvandaren kompletterar sékerheten
eller forskottet till det belopp som nédmnsi 3.7, om
avtalsforhallandet fortgar.

3.6. Saljaren betalar ingen ranta pa sakerheten
eller forskottet.

3.7. Till sitt belopp kan sakerheten eller forskottet
vara hégst sa stort som elleveransfakturan for tiden
mellan faktureringsperiodens bérjan och den
tidpunkt da elleveransen avbryts (definierad enligt
8.1-8.5), om inte annat har avtalats med annan
anvandare an en konsument eller anvandare som
omfattas av elleveransskyldighet. Elleveransfaktu-
ran berdknas enligt anvandarens uppskattade el-
forbrukning. Uppskattningen kan beraknas enligt
den period da elférbrukningen ar som storst.

3.8. Saljaren aterstaller sakerheten till anvandaren
da elleveransavtalet har upphért, omedelbart da
slutfakturan &r betald och anvandarens eventuella
andra forpliktelser ar fullgjorda. Om avtalet forblir
i kraft ska sakerheten aterstallas senast tva ar (till
en konsument ett ar) efter att den har stallts. Sa-
kerheten aterstalls inte medan avtalet ar i kraft, om
anvandaren sedan sakerheten stéllts vasentligen
har férsummat sin betalningsskyldighet. Sakerhe-
ten eller en del darav aterstalls dock inte medan
elleveransavtalet ar i kraft eller nar det upphor, om
saljaren kan krava att hela sékerheten eller en del
darav anvands for att kvitta fordringar som harrér
av anvandarens évriga giltiga och avslutade el-
forsaljnings- eller elleveransavtal samt upplupna
drojsmalsrantor och skaliga indrivningskostnader.
Om anvandaren inte &r en konsument eller inte

omfattas av leveransskyldighet kan anvandaren
och séljaren aven avtala annat om aterstéllandet av
sakerheten. Forskottet anvands till att betala avgif-
ter som forfaller under den tid som i denna punkt
faststalls for aterstéllande av sakerhet.

3.9. Om overlatelse av sakerhet gors en skriftlig
bekraftelse. Forskott kan ocksa némnas i avtalsbe-
kraftelsen.

3.10. Saljaren har ratt att realisera den stéllda sa-
kerheten pa det satt som han finner bast for betal-
ning av sina forfallna fordringar.

3.11. | stallet for att stalla sdkerhet eller forskott
kan anvandaren och saljaren komma éverens om
att de i elleveransavtalet bestamda avgifterna
betalas i forskott. Om atervando till sedvanligt be-
talningsschema galler i tilldmpliga delar vad som
foreskrivs under 3.8.

3.12. Det ar inte fragan om sadant forskott som
avses i detta kapitel eller om sadant férskott som
avses i 3.11 om anvéndaren bland till buds stdende
alternativa elleveransprodukter eller betalnings-
satt valjer ett arrangemang med tyngdpunkten pa
betalning i forskott.

4. Elektrisk utrustning

4.1. Natinnehavaren kan inte genom att aberopa
bestdmmelserna i detta kapitel vagra att utveckla
sitt nat sa som elmarknadslagen forutsatter.

4.2. Anvandaren svarar for att hans elanlaggning-
ar uppfyller de tekniska krav pa anslutning som
natinnehavaren publicerat samt de eventuella
systemtekniska krav som den systemansvariga har
stallt upp.

4.3. Avtalsparterna ska se till att deras elinstalla-
tioner, elanldggningar och elektriska utrustning

ar i sadant skick som forutsatts i foreskrifter och
bestdmmelser. Elinstallationer, elanlaggningar och
elektriska utrustning far inte anvandas pa sadant
satt att de orsakar distributionsnatet eller andra an-
vandare skada eller stérningar. Aven andra instal-
lationer och anldggningar samt utrustning inom
avtalspartens ansvarsomrade anses som avtalspar-
ternas. Till séljarens ansvarskrets raknas natinneha-



varens eller dennes underleverantédrs apparater.
De installationer och anldggningar samt utrustning
som tillhér sadan hyresgast eller vidarekodpare hos
anvandaren som inte har ett elleveransavtal eller
ett natavtal med natinnehavaren anses hora till an-
vandarens ansvarskrets.

4.4. Anlaggningar och utrustning som produce-
rar el far inte utan sarskilt avtal kopplas till fastig-
hetens elnat nar fastighetens elnat ar anslutet till
distributionsnétet, innan séljaren (i praktiken natin-
nehavaren) har gett tillstand till inkoppling.

4.5. Elinstallationerna ska utféras, granskas och
anslutas till natet i enlighet med elsékerhetslag-
stiftningen och féreskrifter och bestdammelser som
utfardats med stéd av den samt standarderna for
branschen. Om standarder saknas, kan séljaren

(i praktiken natinnehavaren) ge anvisningar eller
rekommendationer som grundar sig pa internatio-
nell praxis och god sed fér konstruktion och drift
av elanlaggningar, for anslutning av anvandarens
anldggningar och utrustning till natet.

4.6. Anvandaren ska anmala anldggningar och
utrustning enligt 4.6.1 och 4.6.2 nedan till séljaren
(i praktiken natinnehavaren) innan de tas i drift.
Séaljaren (i praktiken natinnehavaren) ger pa bega-
ran anvandaren nédvandig information om natets
egenskaper.

4.6.1. Om det for natstérningar som anvandarens
elanlaggningar eller elektriska utrustning orsakar
inte finns nagra pa fallet tillampliga standarder,
utreder séljaren pa anvandarens begaran huruvida
anlaggningen eller utrustningen kan anslutas till
natet i frdga. En begéaran om utredning rekom-
menderas sarskilt i foljande fall:

* elanldggningens eller den elektriska utrust-
ningens inkopplingsstrém ar stor jamfért med
huvudsakringens storlek;

* elanldggningen eller den elektriska utrustning-
ens kopplas ofta in i natet;

 driften av elanldaggningen eller den elektriska
utrustningen forutsatter speciella atgarder av nat-
innehavaren eller séljaren; eller

* elanldggningen eller den elektriska utrustning-
ens orsakar betydande évertonsstrom.

4.6.2. Typiska anlaggningar och elektriska utrust-

ning som kraver en férhandsutredning ar:
¢ Generatorer och annan utrustning som matar
in spanning, energi eller kortslutningseffekt:
o Bl.a. vind-, sol-, vatten- och
bioenergikraftverk,
e Markvarmepumpar;
*  Apparater for kompensering av reaktiv effekt;
¢ Svetsaggregat;
¢ Kompressorer;
*  Storre elektroniskt styrd utrustning; och
e Storre likriktare eller frekvensomformare
* Servercentraler
* Motordrift av olika slag, sa som pumpstationer

4.6.3. Apparater som startar ofta och kréver stor
startstrom, sa som pumpar, kompressorer och
motorer, ska utrustas med en sadan begrans-

ning av strdmmen att anvandningen av dem inte
dverskrider den i anslutningsavtalet definierade
maximistrommen enligt anslutningsstorleken eller
den avtalade maximieffekten. Om dessa varden ar
olika stora, bestams elférbrukningens dvre grans
av det mindre vardet.

4.7. Avtalsparterna ar skyldiga att ersatta varan-
dra for skada som orsakas av installationer som
strider mot de féreskrifter, bestammelser och
skriftliga anvisningar som avses i de féregaende
punkterna (4.2-4.6), eller av felaktiga anléggning-
ar eller felaktig utrustning eller driften av dessa,
sasom skadan definieras i kapitel 11 och med de
forutsattningar och begransningar som namns i
samma kapitel. Anvandarens ansvar galler dven
sadana skador som av ndmnda skal orsakas andra
anvandare och som séljaren eller natinnehavaren
maste ersatta andra anvandare for. Anvandarens
ersattningsskyldighet har dock begransats pa
foljande satt:

4.7.1. Anvandaren ar ersattningsskyldig bara om
han kande till eller borde ha kant till de risker som
hans installationer, anldggningar eller utrustning
eller driften av dem eventuellt orsakar, med beak-
tande av hans sakkunskap, egenskaperna hos den
utrustning, anldggning eller installation han anvant
och den information som séljaren eller natinneha-
varen eventuellt gett honom.

4.7.2. D3 en elanlaggning eller elektrisk utrust-
ning ar behaftad med ett fel eller en egenskap



som anvandaren inte har kunnat marka, svarar
anvandaren for eventuella skador och kostnader
som en sadan elanlaggning eller elektrisk utrust-
ning eventuellt kan orsaka om han fortsatter att
anvanda anlaggningen eller utrustningen trots sal-
jarens eller natinnehavarens papekande.

4.8. Avtalsparterna ska till varandra anmala fel
eller stérning som de observerat i den andras
elinstallationer, elanldaggningar och elektriska
utrustning. Avtalsparterna ska, efter att ha fatt kan-
nedom om anmalan, utan dréjsmal vidta atgarder
for att avhjalpa situationen. Om det anmalda felet
eller den anmalda stérningen inte omfattas av av-
talspartens reparationsskyldighet, ska avtalsparten
meddela anmalaren sin uppfattning om vem som
aransvarig.

4.9. Om det fel eller den stérning som anvanda-
ren har anmalt faller inom ramen fér ndgon annans
an saljarens reparationsskyldighet, ska saljaren
anmala felet eller stérningen till denna.

4.10. Om anvandarens elanlaggningar eller
elektriska utrustning stér andra elférbrukares elan-
vandning eller saljarens (i praktiken natinnehava-
rens) mat- eller andra systems funktion, ska saljaren
tillsammans med anvandaren faststalla hur skadan
ska avhjalpas. Saljaren kan darvid till exempel be-
gransa driften av elanldggningen eller utrustning-
en till bestamda tider. Séljaren kan forbjuda an-
vandningen av elanldggningen eller utrustningen
endast om det dver huvud taget inte ar mojligt att
anvanda den utan betydande oldgenhet for andra
anvandare eller for séljarens (i praktiken natinneha-
varens) mat- eller andra system.

4.11. Om en elanlaggning eller elektrisk utrust-
ning som sdljaren eller ndtinnehavaren innehar ar
beldgen i anvandarens utrymmen eller pa hans
omrade, ska anvandaren utan drojsmal bereda
séljaren eller natinnehavaren tilltrade till elanlagg-
ningen eller den elektriska utrustningen for bl.a.
underhall, kontroll, felutredning och reparation,
pa sadant satt som parterna kommer Gverens om,
utan ersattning och oberoende av tid pa dygnet.

4.12. Séljaren svarar inte for egenskaper hos an-
vandarens anldggningar eller utrustning, for att de
aldras, slits eller gar sénder, for deras kompatibili-

tet med distributionsnatet, med anvandarens eget
nat eller med andra elanldggningar eller annan
elektrisk utrustning i anvandarens néat eller for
skador som orsakats av ovan namnda omstandig-
heter, om inte skadan har orsakats av ett sddant fel
i elkvaliteten som avses i kapitel 11. Séljaren svarar
inte heller for skador som orsakats av anvandarens
installationer, anlaggningar eller utrustning eller
brister i skyddet av dem.

4.13. Om anvandaren till exempel pa grund av
sina anlaggningars eller sin utrustnings kanslig-
het behdver kvalitetsmassigt battre el &an vad den
vanliga elleveransen erbjuder (jamfér 10.7) eller
avbrottsfri eltillférsel (jamfér 10.8), ska anvandaren
ta kontakt med séljaren for att utreda saken.

B. Matning, fakturering och
avbrytande av elleveransen

5. EIméatning och méatapparatur

5.1. Elleveransavtalet innehaller en éverenskom-
melse om hur matningen anordnas. Om inte annat
har 6verenskommits i elleveransavtalet, i anslut-
ningsavtalet for elférbrukningsplatsen eller annars,
svarar saljaren fér matningen och matapparaturen
infor anvandaren. | praktiken ar det oftast natinne-
havaren som ansvarar fér ordnandet av matning
samt avlasning, férmedling och rapportering av
matdata sa som forutsatts i elmarknadslagstiftning-
en. Om det finns flera matare kommer parterna

i elleveransavtalet dverens om vilken eller vilka
matare som ska anvandas som grund for fakture-
ring och balansavrakning av elleveransen. Om det
pa elférbrukningsplatsen forutom de matare som
star som grund for fakturering &ven finns en annan
matare som mater den interna férdelningen av for-
brukningen, avlaser natinnehavaren inte en sadan
matare och ordnar inte heller med balansavrak-
ning fér den férbrukning som denna matare matt
utan sarskilt avtal och extra ersattning.

5.2. Anvandaren ska utan ersattning tillata att
saljaren (i praktiken natinnehavaren) i anvandarens
utrymmen installerar apparatur som behévs for
matning och Gverféring av matdata samt forvarar,
underhaller, avlaser och utfér dvriga nédvandiga
atgarder pa apparaturen.



5.3. Méatapparaturen ska till sin konstruktion och
noggrannhet folja standarder och allman praxis
och uppfylla de krav som lagstiftningen for elmark-
naden staller.

5.4. Den avtalspart som ager matapparaturen el-
ler har bestallt matningstjansten fran nagon annan
an avtalsparten i natavtalet svarar for fel i matap-
paraturen. Ansvaret galler ocksa utredning och
reparation av felen samt ldamnande av nédvandig
information for att ratta till eventuella fakturerings-
fel som beror pa felen. Uppgifterna ska lamnas

till de parter som forutsatts i besttammelserna om
elmarknaden samt till andra berérda parter.

5.5. Méatapparaturen kontrolleras pa den av-
talsparts ansvar som svarar for den, pa satt som
sarskilt foreskrivs eller stadgas darom och aven
annars enligt behov. Om den andra avtalsparten
kraver det, ska den part som svarar fér matappa-
raturen lata kontrollera den. Om felprocenten vid
matningen ar storre an tva ganger matarens nog-
grannhetsklass vid de belastningar som ar bestam-
mande for debiteringen, ska den avtalspart som
ansvarar for matapparaturen bekosta kontrollen.
| annat fall ska den som har kravt kontroll sta for
kostnaderna.

5.6. Méatapparaturen kan kontrolleras av en be-
siktningsman som enligt vid var tid géllande lag-
stiftning har godkants att utféra kontroller eller av
nagon annan besiktningsman som parterna god-
kanner. Ansvaret for kontrollkostnaderna bestams
i enlighet med féregaende punkt.

6. Mataravlasning och éverféring
av matdata

6.1. Anvandaren ska tillata tilltrade till mataren
samt avlasning och éverféring av matdata fran
matapparaturen och anvandning av matdata pa
det satt som balansavrakningen och méatningen
kraver, sa som foreskrivits om saken eller sa som
ar nédvandigt for att uppfylla skyldigheter enligt
de lagar samt myndighetsféreskrifter och -direktiv
eller skyldigheter som tilldmpas i samband med
kundrelationer.

6.2. Anvandaren ska tilldta att information om
elleveransen och elkvaliteten avlases och dverfors

frdn matapparaturen och anvands fér natinnehava-
rens drift av elnatet.

6.3. Anvandaren ska tillata sadan datadverfo-
ring i sitt elndt som ar nédvandig for dverféring
av saljarens (i praktiken natinnehavarens) matdata
eller annan datadverféring som grundar sig pa
natverksamheten. Denna datadverféring far inte
medféra kostnader eller storning for elanvan-
darna. Anvandaren far inte heller genom senare
atgarder stora eller dventyra datadverféring som
séljaren eller natinnehavaren tidigare paborjat en-
ligt denna punkt.

6.4. Om matapparaturen ar en timmatningsap-
parat dverfors forbrukningsdata fran mataren i
enlighet med géllande bestammelser. Saljaren (i
praktiken natinnehavaren) har ratt att uppskatta
matdata utgaende fran elférbrukningsplatsens
tidigare elférbrukning, om matdata inte finns att
tillga pa grund av en tillfallig stérning i datadverfo-
ringen eller anldaggningen.

6.5. Om matapparaturen inte ar en timmatnings-
apparat foljs 6.5.1-6.5.6.

6.5.1. Méatapparaturen ska avlasas minst fyra
ganger per ar.

6.5.2. Saljaren (i praktiken natinnehavaren) ansva-
rar for minst en arlig avlasning.

6.5.3. Anvandaren ar skyldig att tre ganger per
ar meddela natinnehavaren matarstaliningen for
varje elférbrukningsplats i natavtalet, nar natinne-
havaren skriftligen begar det. Denna punkt galler
inte anvandare, som i praktiken inte kommer at att
avlasa sin matare.

6.5.4. Anvandaren och séljaren kan komma over-
ens om mataravlasning med kortare intervaller och
om ersattning till séljaren for de skaliga kostnader
som detta medfor.

6.5.5. Anvandaren ska ge personer som bemyn-
digats av natinnehavaren eller séljaren tilltrade

till matapparaturen och lata dem avlasa mataren.
Méataren ska avlasas vid en sadan tidpunkt att av-
lasningen inte medfor betydande olagenhet for
anvandaren.



6.5.6. Saljaren och natinnehavaren har ratt att
uppskatta matapparaturens matarstallning utgaen-
de fran elférbrukningsplatsens tidigare elférbruk-
ning, om matapparaturen ar placerad sa att natin-
nehavaren inte har tilltrade till den och anvandaren
inte har lAmnat den avlasta méatarstaliningen till
natinnehavaren pa dennas begéaran inom en skalig
tid som denna har faststallt.

6.6. Saljaren ska se till att matapparaturen av-
|&ses nar anvandaren har meddelat att séljaren
byts. | praktiken utférs avlasningen av natinneha-
varen, som har ratt att utgadende fran elférbruk-
ningsplatsens tidigare elférbrukning uppskatta
matarstallningen pa en matapparat som inte ar

en timmatningsapparat nar saljaren pa elférbruk-
ningsplatsen byts, om anvandaren inte har ldmnat
den avlasta matarstallningen till natinnehavaren pa
dennas begéran inom skalig tid eller om matap-
paraturen ar placerad sa att anvandaren inte har
tilltréde till den. Som grund for uppskattningen
kan ocksa anvandas den avlasning av matappara-
turen som har gjorts efter bytet av séljare och som
natinnehavaren har utfort innan anvandaren har
fatt slutfakturan.

7. Fakturering och betalning

7.1. Séljaren debiterar anvandaren for elleveran-
sen i enlighet med elleveransavtalet och géllande
prislistor. Andringar av prislistor och andra avtals-
villkor behandlas i kapitel 13.

7.1.1. Om det finns en timmatningsapparat eller
nagon annan fiarravlast matapparat pa elforbruk-
ningsplatsen, grundar sig faktureringen pa den
uppmatta elférbrukningen, om inte annat avtalats.
Om elmatningen pa férbrukningsplatsen sker
med en métapparat som inte ar fjdrravlast, grundar
sig faktureringen pa anvandarens uppskattade el-
forbrukning, om inte annat avtalats. Den uppskat-
tade faktureringen utjgmnas enligt meddelad eller
avlast (punkt 6.5) matarstallning minst fyra ganger
per ar (avlasnings- eller utidmningsfaktura).

7.1.2. Faktureringen kan baseras pa uppskattad
forbrukning eller pa en fast méngd, om fakture-
ringen grundar sig pa slutanvandarens avlasning
av matapparaturen och denna inte har meddelat
matarstallningen for ifragavarande faktureringspe-
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riod, eller om elférbrukningsplatsen inte ar utrus-
tad med méatapparatur. Faktureringen kan baseras
pa uppskattad forbrukning ocksa i det fall att elfor-
brukningen inte har kunnat méatas pa grund av ett
fel i matapparaturen eller om matdata inte finns att
tillga pa grund av ett fel i datadverféringen fran en
fiarravlast matapparat.

7.1.3. Séljaren ar skyldig att pa anvandarens be-
garan justera den fakturering som grundar sig pa
uppskattad elférbrukning, nar de forhallanden
som den uppskattade faktureringen grundar sig
pa har andrats vasentligt eller nér en justering an-
nars ar motiverad.

7.2. | fakturans innehall foljs elmarknadslagen och
foreskrifter och bestdammelser som utfardats med
stoéd av den.

7.3. Mellan den dag da fakturan avséands och
forfallodagen ska det vara minst tva veckor. Om
anvandaren inte ar en konsument kan avtalsparter-
na ocksa avtala om kortare forfallotid.

7.4. Anvandaren ar skyldig att betala faktura som
séljaren sant senast pa den forfallodag som star pa
fakturan. Fakturan sands till den faktureringsadress
som anvandaren har uppgett. Anvandaren svarar
for att fakturan blir betald oberoende av vart han
har bett att fa fakturan sand.

7.5. For eventuella forsenade betalningar har
séljaren ratt till drojsmalsranta enligt rantelagen.
Om fakturans férfallodag och det belopp som ska
betalas har bestamts i forvag, debiteras dréjsmals-
ranta fran och med forfallodagen. Om forfalloda-
gen och/eller beloppet som ska betalas pa en fak-
tura till en konsument inte har bestamts i forvag,
kan drojsmalsranta debiteras tidigast 30 dagar
efter att fakturan sants. For skriftlig paminnelse och
avbrottsvarsel kan dessutom en skalig paminnel-
seavgift tas ut i enlighet med géllande prislista.

7.6. Till foljd av fel i faktureringen, matningen eller
mataravidsningen har saljaren ratt till tilldaggsdebi-
tering och anvandaren rétt till kreditering i enlig-
het med féljande punkter:

7.6.1. Om matfelet har konstaterats vara storre an
vad som ar acceptabelt enligt 5.5, beaktas detta



i faktureringen sa att krediteringen eller tillaggs-
debiteringen betalas pa basis av natinnehava-
rens uppskattning som ar grundad pa kontroll av
matapparaturen, anvandarens konstaterade elfor-
brukning vid olika tider och andra uppgifter.

7.6.2. Avtalsparterna kan kréva sina fordringar
som grundar sig pa fel som ndmns under 7.6 for
de tre senaste aren. Tidsfristen pa tre ar raknas fran
den tidpunkt da en part meddelade den andra
om felet.

7.6.3. En konsument kan dock krava sina
fordringar som ndamns under 7.6 for felets hela
verkningstid — dock inte fér mer an tio ar—om
tidpunkten da felet uppkom och dess inverkan pa
faktureringen kan konstateras i efterhand.

7.6.4. Ingen ranta utgar for tillaggsdebitering-
en eller krediteringen enligt de féregaende
punkterna fér den tid som rantan skulle ha influtit.
Anvandaren ska beviljas skalig betalningstid for
betalning av tilldaggsdebiteringen. Om inte anvan-
daren inom den beviljade tiden betalar fakturan
for tillaggsdebiteringen, kan dréjsmalsranta enligt
rantelagen tas ut for den dverskridna tiden.

7.7. Anvandaren ar skyldig att betala ocksa for sa-
dan uppmatt eller konstaterad elleverans som har
orsakats av fel i elinstallationer, elektrisk utrustning
eller elanldggningar inom anvandarens ansvar-
skrets.

7.8. Konsumenten ska sandas en slutfaktura inom
sex veckor efter det att elleveransen till konsumen-
ten har upphort.

7.8.1. Om saljaren ar skyldig att kreditera konsu-
menten pa grundval av slutfakturan, ska kredite-
ringen betalas till kunden senast inom tva veckor
efter att den information som behovs for betalning
av krediteringen har tillstallts saljaren.

8. Avbrytande av elleveransen

8.1. Séljaren har ratt att avbryta elleveransen om

anvandaren vasentligen férsummar att betala sal-
jarens fordringar eller annars i vasentlig grad har

forsummat sina skyldigheter som grundar sig pa

elleveransavtalet.

8.2. Saljaren sander anvandaren en skriftlig pa-
minnelse om att ratta till avtalsbrottet, d.v.s. att
betala den forfallna fordran eller att rétta till annan
forsummelse inom den tid som anges i paminnel-
sen och som ar minst tva veckor fran det datum
da paminnelsen sandes. Om en avgiftsbelagd
paminnelse sands till en anvandare som ar en
konsument kan paminnelsen sandas tidigast tva
veckor efter den ursprungliga forfallodagen. Om
anvandaren trots paminnelsen inte rattar till sin
avtalsférsummelse inom utsatt tid, sander salja-
ren ett skriftligt varsel om avbrott till anvandarens
faktureringsadress eller till ndgon annan sarskilt
Overenskommen adress. | avbrottsvarslet anges
tidpunkten da elleveransen kommer att avbrytas.
Anvandaren maste ratta till avtalsbrottet i god

tid fére den angivna tiden for att undga avbrot-
tet. Avbrottsvarslet sands till anvandarens adress
minst tva veckor fére avbrottet i elleveransen.
Avbrottet kan verkstallas tidigast fem veckor efter
den ursprungliga forfallodagen eller fran det att
anvandaren for férsta gangen hade meddelats
om annat avtalsbrott och om behovet att ratta till
det. Om en avgiftsbelagd paminnelse har sants till
en anvandare som ar en konsument kan avbrottet
verkstallas tidigast sex veckor efter den ursprungli-
ga forfallodagen.

8.3. Om betalningsférsummelsen har berott pa
betalningssvarigheter som anvandaren har rakat

i pa grund av allvarlig sjukdom, arbetsldshet eller
annan sarskild omstandighet huvudsakligen utan
egen forskyllan, kan elleveransen inte avbrytas for-
ran tre manader efter fakturans férfallodag. Anvan-
daren ska meddela séljaren om hindret att betala
fakturan sa snart anvandaren fatt kinnedom om
det, och savitt mojligt fore forfallodagen.

8.4. Elleveransen till en konsument eller en bo-
stadsfastighet kan dock avbrytas pa grund av be-
talningsférsummelse endast om en sadan anvan-
dares obetalda avgifter ar minst 500 euro eller om
det har gatt minst tre manader fran forfallodagen
for den aldsta obetalda fakturan.

8.5. Nattjansten till en byggnad eller del av bygg-
nad som anvands som stadigvarande bostad far
inte avbrytas pa grund av betalningsférsummel-
se, om uppvarmningen ar beroende av el, mellan
borjan av oktober och slutet av april, innan fyra



manader har forflutit fran forfallodagen for den for-
summade betalningen.

8.6. Om anvandarens betalningsférsummelse
beror pa évermaktigt hinder, kan elleveransen inte
avbrytas sa lange hindret kvarstar.

8.7. Elleveransen kan ven avbrytas pa anvanda-
rens begaran. Vill anvandaren trots det begarda
avbrottet uppratthalla méjligheten till elleverans
eller nattjanst, ska han betala gallande avgifter for
detta uppratthallande.

8.8. Om elleveransen avbryts av en orsak pa
anvandarens sida och inte pa grund avi 8.7 av-
sedd begaran, befrias anvandaren inte fran sina
betalningsskyldigheter eller andra skyldigheter
gentemot saljaren.

8.9. Saljaren har ratt att debitera anvandaren pa
en skalig avgift enligt gallande prislista for skriftlig
paminnelse och avbrottsvarsel samt for avbrytan-
de av elleveransen och aterinkoppling till natet.

8.10. Elleveransen fortsatter efter att anledningen
till avbrottet har avlagsnats. Séljaren ar dock inte
skyldig att ateruppta elleveransen (aterinkoppla
strommen) forran anvandaren har betalat de avgif-
ter och kostnader som féranletts av den skriftliga
paminnelsen eller andra meddelanden samt av
andra atgarder i anslutning till frankopplingen och
aterinkopplingen samt saljarens forfallna fordring-
ar och kravd sakerhet. Séljaren och anvandaren
kan sarskilt avtala om att elleveransen aterupptas
redan innan den kravda sakerheten forfaller. | detta
fall kan elleveransen avbrytas med omedelbar ver-
kan utan separat meddelande, om sékerheten inte
har betalats senast pa forfallodagen.

8.11. Elleveransen kan avbrytas eller annars styras
enligt 2.8.1-2.8.3.
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C. Drojsmal, fel i elleveransen,
skadestand och standard-
ersattning

9. Paboérjande av och drojsmal i
elleveransen

9.1. Néatinnehavaren fullgér i manga fall de skyl-
digheter som i detta kapitel alagts saljaren. An-
vandare kan i de drenden som avses i detta kapitel
aven ta direkt kontakt med natinnehavaren.

9.2. Elleveransen paborias (elen kopplas in at
anvandaren) enligt sarskild dverenskommelse och
enligt forutsattningar i enlighet med de foreskrifter
som namns i dessa villkor (se 2.2 och 2.3). Elleve-
ransen kan pabodrjas tidigast 14 dagar efter inga-
endet av elleveransavtalet, om inte annat avtalats.

9.3. Om pabdrjandet av elleveransen fordrdjs,
ska saljaren oférdréjligen meddela anvandaren
ett med dessa villkor férenligt godtagbart skal till
drojsmalet eller paborija elleveransen.

9.4. Om pabdrjandet av elleveransen fordrojs av
en orsak som saljaren svarar for, ersatter saljaren
anvandaren for den skada som drojsmalet orsakat,
i enlighet med kapitel 11 och med dar ndmnda
begransningar.

9.5. Séljaren drar av de avgifter som galler elleve-
ransen som influtit under det dréjsmal som kom-
mit till séljarens kdnnedom, fran den faktura som
sands efter att arendet klarats upp. Om det inte
langre ar mojligt att géra avdrag pa fakturan till
exempel darfor att avtalsforhallandet har upphort,
aterbetalas beloppet pa annat satt.

9.5.1. Om anvandaren vill sakerstélla att den for
drojsmalstiden influtna avgiften som avsesi 9.5
dras av fran hans faktura, ska han underratta salja-
ren om sitt krav pa detta. Vid behov kan saljaren
begara att kravet kompletteras skriftligen. Om
kravet inte ar grundlést, drar séljaren av det inne-
hallna beloppet fran den forsta fakturan som séands
ut efter att drendet klarats upp.

10. Fel i elleveransen

10.1. Natinnehavaren fullgér i manga fall de skyl-



digheter som i detta kapitel alagts séljaren. An-
vandare kan i de drenden som avses i detta kapitel
aven ta direkt kontakt med natinnehavaren. Felan-
malningar och andra liknande underrattelser skall
gdras pa det satt som saljaren angett.

10.2. Elleveransen ar felaktig om elkvaliteten eller
leveransséttet inte motsvarar det som har avtalats
eller kan anses ha avtalats.

10.3. Séljarens tjanst ar likasa felaktig, om fakture-
ringen av konsumenten ar felaktig eller férsenad
enligt 97 § i elmarknadslagen.

10.3.1. Saljarens tjanst ar dock inte felaktig, om
fel och drojsmal i faktureringen beror pa tredje
part och saljaren kan pavisa att felet eller drojs-
malet berott pa sddana omstandigheter utanfor
dennes kontroll vars foljder saljaren inte heller ska-
ligen skulle ha kunnat undvika eller férhindra.

10.3.2. Det anses inte utgéra fel eller dréjsmal i
faktureringen, om saljaren grundar sin fakturering
pa en uppskattning enligt 7.1.2.

10.4. Saljaren ar skyldig att pa begéran ge anvan-
daren nédvandig information om det fel som an-
vandaren misstanker och om orsakerna till felet.

10.5. Overenskommelse om undantag frén kravet
pa elkvalitet och leveranssatt (avbrott i leveransen)
kan traffas i ett skriftligt elleveransavtal eller i ett
separat skriftligt avtal.

10.6. Natinnehavaren kan inte genom begrans-
ningar som ndmns i detta kapitel eller genom avtal
om undantag befrias fran den skyldighet att ut-
veckla natet som foreskrivs i elmarknadslagen.

10.7. Da kvaliteten pa elleveransen (avvikelser
fran kvaliteten) bedéms, ska foljande synpunkter
beaktas:

10.7.1. Elkvaliteten bestams i anslutningspunkten.

10.7.2. Om inte annat avtalats, ar elleveransen
felaktig om kvaliteten inte motsvarar de standarder
som tillampas i Finland. Da dessa villkor trader i
kraft tillampas standarden SFS-EN 50160.

10.7.3. Vid elleverans som galler trefasig el kan
ettavbrott i en eller tva faser vara ett sadant av-
brott som avses i 10.8.

10.8. Vid beddmningen av leveranssattet ska be-
aktas att det inte kan forutsattas att en elleverans ar
avbrottsfri. Elnatet ar alltid utsatt for olika naturfe-
nomen och andra fenomen som orsakar avbrott.
Om inte annat avtalats, ar elleveransen felaktig om
elleveransen ar avbruten kontinuerligt eller uppre-
pade ganger och elavbrottet med beaktande av
orsaken och omstandigheterna inte kan anses vara
ringa. Felaktigheten till foljd av avbrottet i elleve-
ransen bedéms som en helhet.

10.9. Vid bedémningen av leveransséttet beaktas
utdver foregaende punkt bl.a. féljande:

10.9.1. Séljaren eller natinnehavaren har ratt att
omedelbart avbryta elleveransen tillfalligt (avbry-
ta eldistributionen) om det ar nédvandigt for att
forhindra att manniskoliv, halsa eller egendom
aventyras.

10.9.2. En vasentlig storning i elproduktionen, i
elnatsverksamheten eller i dverféringen av el dver
riksgransen eller annan av saljaren och natinneha-
varen oberoende orsak (sasom krigs- eller annan
krissituation, arbetskonflikt eller exceptionellt
naturférhallande) kan orsaka en sddan storning i
tillgangen till el att eltillforseln antingen kan avbry-
tas helt eller minska sa att saljaren eller natinne-
havaren blir tvungen att avbryta elleveransen till
anvandarna eller ransonera eltillforseln.

10.9.3. Om séljaren eller ndtinnehavaren av de
skal som ndmns i de tva féregaende punkter-

na kan leverera el och erbjuda andra nattjanster
endast i begransad utstrackning, har saljaren och
natinnehavaren ratt att férdela (ransonera) till-
ganglig el mellan anvandarna med beaktande av
samhallets allmanna livsviktiga behov, eventuella
direktiv fran myndigheterna, gallande planer eller
forpliktelser angaende hanteringen av elbristen
och radande férhallanden samt vid behov avbryta
annan elleverans eller nattjanst.

10.10. Elleveransen kan tillfalligt avbrytas, om det

ar nodvandigt for underhall, andring eller besikt-
ning av den utrustning som behovs for att uppratt-
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halla tjansten, for att utreda fel i utrustningen eller
av annat motsvarande skal. Avbrottet far inte bl
onddigt langt och ska i man av mojlighet ske vid
en sadan tidpunkt och pa sadant satt att det med-
for minsta mojliga olagenhet for anvandarmna.

10.11. Tillracklig information ska ges om avbrott
som beror pa omstandighet som namns i forega-
ende punkt och som sdljaren eller natinnehavaren
ar medveten om i férvag. Om tillracklig informa-
tion inte ges om har avsedda avbrott eller om
aterinkopplingen efter avbrottet obefogat fordrojs
fran det som har anmélts pa férhand, ar det dock
fraga om fel i elleveransen.

10.12. Avbrottet anses ha borjat nar séljaren eller
natinnehavaren har fatt kinnedom om det eller
kan anses ha varit medveten om det.

10.13. Anvandaren ska vara beredd pa att elleve-
ransen inte ar avbrottsfri. Anvandaren ska beakta
de driftsférhallanden déar hans anléaggningar och
utrustning anvands och forsakra sig om att hans
anlaggningar och utrustning far andamalsenlig el-
tillforsel, om han exempelvis pa grund av anlagg-
ningarnas och utrustningens kanslighet behéver
el av battre kvalitet an den som en sedvanlig elle-
verans kan ge eller avbrottsfri eltillforsel.

10.14. Saljaren (i praktiken natinnehavaren) far
inte nédvandigtvis automatiskt information ur sina
system om avbrott i eldistributionen till en enskild
elférbrukningsplats eller ett enskilt omrade, utan
anvandaren ska meddela saljaren eller natinneha-
varen om dessa.

10.14.1. Om saljaren alltid automatiskt far infor-
mation om avbrott i eldistributionen till en enskild
elférbrukningsplats eller ett enskilt omrade, ska
séljaren eller natinnehavaren meddela kunden
om detta.

10.14.2. Séljaren ska pa begéran ge anvandaren

narmare information om hur séljaren eller natinne-
havaren far information om avbrott i eldistributio-

nen ur sina egna system.

10.15. Anvandaren ska utan dréjsmal meddela

saljaren pa satt som saljaren angett om fel, felak-
tighet eller feltilloud i elleveransen som anvanda-
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ren markt eller om att elleveransen enligt anvan-
darens uppfattning ar felaktig. Inget meddelande
behdvs om det med fog kan antas att den som
sorjer for att reparera felet (vanligen natinnehava-
ren) annars ar medveten om felet eller det hotan-
de felet eller om anvandarens uppfattning.

10.16. Saljaren ansvarar for att natinnehavaren
eller ndgon annan som sorjer for att reparera felet
utan drojsmal efter att ha fatt information om eller
pa annat satt blivit medveten om felet klarlagger
anledningen till felet och avhjalper det.

10.17. Om elleveransen ar felaktig, ar séljaren
skyldig att ersatta den skada som anvandaren har
lidit pa grund av felet i enlighet med kapitel 11.

10.18. Pa grund av fel i elleveransen har anvanda-
ren och pa grund av fel eller dréjsmal i fakturering-
en har konsumenten ratt till ett prisavdrag som
motsvarar felet.

10.18.1. Om felet baserar sig pa avbrott i elleve-
ransen ar prisavdraget till sitt belopp minst fyra
procent (4 %) av den uppskattade arliga nattjan-
stavgiften fér anvandarens elférbrukningsplats i
fraga. Om anvandaren inte ar en konsument tillam-
pas ovan namnda 4 procents regel for prisavdra-
gen upp till hogst 350 euro per anvandare och ar.
Prisavdraget ska dock minst motsvara felet. Om
standardersattning i enlighet med kapitel 12 beta-
las till anvandaren pa grund av avbrott i elleveran-
sen, har anvandaren inte ratt till det prisavdrag
som avses i denna punkt for samma avbrott.

10.19. Séljaren drar av prisavdraget for ett fel
som han fatt kdinnedom om fran féljande faktura
eller aterbetalar prisavdraget till anvandaren med
iakttagande av vad som féreskrivs under 9.5 och
9.5.1.

10.20. Anvandaren har alltid ratt att framstalla sina
krav till saljaren pa grund av fel i elleveransen. Kra-
vet ska framstallas inom skalig tid efter det att an-
vandaren upptackte felet i elleveransen eller borde
ha upptackt det och hade de uppgifter om séljaren
som var nédvandiga for att kunna framstalla kravet.



11. Skadestand

11.1. Séljaren ersatter anvandaren for skada pa
grund av dréjsmal eller fel i elleveransen som de-
finieras i dessa villkor och konsumenten for skada
till foljd av fel eller drojsmal i faktureringen, pa de
grunder och med de begransningar som namns i
detta kapitel.

11.2. Skada pa grund av drojsmal ersatts inte, om
saljaren visar att dréjsmalet beror pa ett hinder
utanfor séljarens kontroll som denne skéligen inte
kunde férvantas ha beaktat nar avtalet ingicks och
vars féljder saljaren inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit.

11.3. Om dréjsmalet beror pa tredje part som
séljaren har anlitat for att fullgora elleveransavtalet,
ar saljaren fri fran skadestandsskyldighet bara om
ocksa denna tredje part skulle vara fri fran ansvar
enligt 11.2.

11.4. Anvandaren har ratt till skadestand for indi-
rekt skada bara om dréjsmalet eller felet beror pa
vardsloshet fran saljarens sida. Om anvandaren
inte &r en konsument och annat inte har dverens-
kommits mellan avtalsparterna, &r maximibelop-
pet for saljarens skadestand for indirekt skada
dock ett belopp som motsvarar anvandarens sam-
manlagda nattjanstavgifter for ett ar (se 10.18.1),
dock hogst 8.500 euro. Om séljaren har gjort sig
skyldig till uppsatlighet eller grov vardsléshet,
tillampas ingen begransning for skadestandets
maximibelopp.

11.5. Som indirekt skada anses i dessa villkor:

11.5.1. sadan forlust av inkomst som abonnenten
eller slutforbrukaren lider pa grund av dréjsmal
eller atgarder som foranleds av detta;

11.5.2. skada som beror pa en forpliktelse som
grundar sig pa nagot annat avtal;

11.5.3. sadan vasentlig forlust av bruksnyttan av
en elférbrukningsplats som inte medfor direkt
ekonomisk skada samt annan darmed jamforbar
vasentlig oldgenhet;

11.5.4. skada pa egendom som nagon annan an-

vandare an en konsument lider, om skadan beror
pa fel i elleveransen som orsakat driftstorning eller
driftstopp i anvandarens utrustning eller anlagg-
ningar eller avbrott i anvandarens verksamhet,
eller ekonomisk foljdskada eller forlust av samma
orsak; och

11.5.5. annan liknande skada som ar svar att
forutse.

11.6. En konsument har ratt till skadestand ocksa
for skada som hans familj eller familjemedlem har
lidit pa samma grunder som for skada som han
sjalv har lidit.

11.7. En anvandare ersatts trots det som sagts
ovani11.5.4 for skada som tillfogats anvanda-
rens egendom som han huvudsakligen har anvant
for sin privata konsumtion. Likasa ersatts indirekt
skada som namns i foregaende mening direkt till
sadan person i konsumentstallning som inte sjalv
star i avtalsférhallande till saljaren, utan anskaffar
elleveransen av anvandaren. Motsvarande ersatt-
ning betalas inte till anvandaren.

11.8. For att forhindra skada och da sadan sker
eller hotar, ska avtalspart alltid vidta alla sadana
atgarder for att avvarja eller begransa skadan som
man rimligen kan krava och férvanta sig. Om an-
vandaren orsakar skadan genom sitt agerande,
ar saljaren inte skyldig till skadestand. Skada som
avtalspart har lidit genom begransande av sadan
skada som ersatts enligt dessa villkor ska ersattas.

11.9. Om en avtalspart férsummar sin skyldig-
het att vidta skaliga atgarder for att begransa sin
skada, far han sjalv svara for skadan till denna del.
Om anvandarens forsummelse kan anses ringa,
kan emellertid den del som faller pa anvandarens
ansvar nedsattas till denna del.

11.10. Séljaren &r inte skyldig att med stoéd av
dessa villkor ersétta sadan skada som anvandaren
eller ndgon annan part ska ersattas for pa nagon
annan grund, sdsom pa grund av fordréjd inkopp-
ling av en anslutning.

12. Standarderséattning

12.1. En anvandare har utan sarskilt krav ratt till en
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standardersattning pa grund av ett kontinuerligt
avbrott i elleveransen, om inte saljaren pavisar att
avbrottet i elleveransen beror pa ett hinder som
star utanfér dennes och natinnehavarens kon-
troll, som denne skaligen inte kunde férvantas ha
beaktat i sin verksamhet och vars féljder saljaren
eller ndtinnehavaren inte har kunnat undvika eller
overvinna trots att han har iakttagit all nddvandig
omsorgsfullhet.

12.2. Grunden for standardersattning ar alltid ett
avbrott som beror pa den elleverans som séljaren
bjuder ut. Om avbrottet har berott pa stérning
eller avbrott i stamnatet eller ett hdgspannings-
distributionsnat eller orsakats av utomstaende, har
anvandaren inte ratt till standardersattning. Om av-
brottet har berott pa anvandarens elektriska utrust-
ning, ar saljaren inte skyldig att betala standarder-
sattning till anvandaren eller till andra anvandare
som omfattas av avbrottet.

12.3. Standardersattningens belopp av anvanda-
rens arliga nattjanstavgift ar
1) 10 procent, nar avbrottet har varat minst
12 timmar men mindre an 24 timmar;
2) 25 procent, nar avbrottet har varat minst
24 timmar men mindre an 72 timmar;
3) 50 procent, nér avbrottet har varat minst
72 timmar men mindre an 120 timmar;
4) 100 procent, nar avbrottet har varat minst
120 timmar men mindre &n 192 timmar;
5) 150 procent, nar avbrottet har varat minst
192 timmar men mindre an 288 timmar; och
6) 200 procent, nar avbrottet har varat minst
288 timmar.

12.4. Beloppet av den standardersattning som
betalas till en anvandare under ett kalenderar pa
grund av avbrott i nattjansten ar dock hogst 200
procent av den arliga avgiften for dverforingstjans-
ten, eller 2000 euro. For ett enskilt avbrott i nat-
tjdnsten ar standardersattningens maximibelopp
pa grund av avbrott i nattjansten dock alltid hogst
2000 euro.

Standardersattningens maximibelopp kan justeras
genom forordning av statsradet sa att det motsva-
rar férandringen i penningvardet.

12.5. Natinnehavaren faststaller standardersatt-
ningens storlek pa grundval av den uppskattade
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arsforbrukningen for elférbrukningsplatsen.

12.6. Om standardersattning betalas till en an-
vandare pa grund av avbrott i elleveransen, har
han inte ratt till prisavdrag enligt 10.18 fér samma
avbrott.

12.7. Awvikelse fran att betala standardersatt-
ning far inte géras genom avtal till anvandarens
nackdel.

12.8. Anvandaren har ratt till standardersattning
utan sarskilt krav, om saljaren eller ndtinnehavaren
har varit medveten om ett avbrott i elleveransen
som berattigar till standardersattning. Anvandaren
har dock alltid &ven ratt till krav som grundar sig pa
avbrott i elleveransen gentemot séljaren. Kravet
ska framstallas inom skalig tid efter det att anvan-
daren upptackte avbrottet i elleveransen eller
borde ha upptackt det och har de uppgifter om
séljaren som behdvs for att framstalla kravet.

12.9. Aven om de villkor som berattigar till
standardersattning uppfylls, betyder det inte att
elleveransen ar behaftad med ett fel som avses i
kapitel 10.

D. Andring av avtalsvillkor,
overforing och upphérande
av avtal

13. Andring av avtalsvillkor och
priser

13.1. Avtalsparterna kan tillsammans komma &éver-
ens om att andra ett individuellt elleveransavtal.
Om inte annat avtalats, tilldmpas vad som fére-
skrivsi2.4-2.4.5.

13.2. Anvandaren och saljaren kan komma éver-
ens om att priset binds till ett referensvarde som
avtalsparterna inte har méjlighet att paverka och
som bestams separat. | séljavtalet definieras da hur
referensvardets inverkan beaktas. Det beaktan-

de av referensvardets inverkan som avses i denna
punkt ar inte en sadan andring av pris eller annat
avtalsvillkor som avses nedan.

13.3. Séljaren har ratt att &ndra avtalsvillkoren och



priserna i elleveransavtalet om orsaken ar

* sédljarens elanskaffningskostnader;

« forandringar i kostnader till foljd av begransning-
ar i dverforingskapaciteten;

« forandringar i arbetskraftskostnader eller andra
verksamhetskostnader i anslutning till elférsalj-
ning;

* forandringar i kostnaderna fér andra tjanster som
ar nédvandiga for att kunna verkstalla elforsalj-
ningen; eller

* en prisandring i natinnehavarens natprodukt
som ar tillamplig pa den nattjanst som ar en del av
elleveransen enligt detta elleveransavtal.

Villkoren i elleveransavtalet kan inte pa basis av
denna punkt &ndras sa att innehallet i elleverans-
avtalet férandras vasentligt. Ett elleveransavtal

for viss tid far dock inte andras pa basis av denna
punkt.

13.4. Séljaren har ratt att andra avtalsvillkor och
priser om andringen baserar sig pa en andring
av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, som
saljaren inte kan ha raknat med da elleveransavta-
let ingicks.

13.5. Séljaren kan andra priser och andra avtals-
villkor &ven pa basis av en sadan lagandring eller
ett sddant myndighetsbeslut som har varit kant da
elleveransavtalet ingicks, forutsatt att prishdjning-
en eller andringen av villkoren inte vasentligen
andrar pa priserna eller annat centralt innehall i
elleveransavtalet.

13.6. Séljaren har ratt att andra avtalsvillkoren och
priserna om sarskild orsak dartill foreligger

« till foljd av en vasentlig férandring i forhallan-
dena;

* pa grund av att foraldrade avtals- eller prissatt-
ningsarrangemang moderniseras;

* for att kunna vidta nédvandiga energisparat-
garder.

Denna punkt tillampas inte pa ett tidsbundet elle-
veransavtal.

13.7. Séljaren har ratt att inom en skalig éver-
gangstid byta ut anvandarens foraldrade elleve-
ransprodukt mot en annan produkt som finns i
produktprislistan och [dmpar sig for anvandaren.
Séljaren ska sanda en produktindragningsplan till
anvandaren dar det framgar hur och enligt vilken

tidsplan den féraldrade produkten dras in. Planen
skall skickas till anvandaren i rimlig tid fore férand-
ringen.

13.8. Séljaren har ratt till sddana mindre andringar
av avtalsvillkoren som inte inverkar pa det centrala
innehallet i avtalsforhallandet.

13.9. Séljaren ska sanda anvandaren ett medde-
lande om hur och nér priserna eller andra avtals-
villkor &ndras och om grunden fér andringen. |
meddelandet ska det ocksa uppges om avtalspart
har ratt att sdga upp elleveransavtalet. Om orsaken
&rnagon annan an andring i lagstiftning eller myn-
dighetsbeslut, far andringen trada i kraft tidigast
tva veckor, fér en konsuments del en manad, efter
det att meddelandet sants ut. Meddelandet sands
till anvandarens faktureringsadress eller till nagon
annan sarskilt dverenskommen adress och kan ex-
empelvis ingd i en faktura till anvandaren.

13.10. Om andringen baserar sig pa en andring
av lagstiftningen eller ett myndighetsbeslut, har
saljaren ratt att verkstalla andringen fran den dag
da andringen eller beslutet tradde i kraft. Om det
ar fraga om en andring till anvandarens forfang kan
andringen aven verkstallas senare vid en tidpunkt
som saljaren bestdammer. Séljaren ska meddela an-
vandaren om andringar pa dessa grunder sa snart
som mojligt.

14. Overforing av elleveransavtal

14.1. Anvandaren kan inte 6verfora elleveransav-
talet pa tredje part.

14.2. Séljaren har ratt att dverfora elleveransavta-
let pa en annan séljare. Villkoren i elleveransavta-
let kan inte andras vid éverféringen om inte annat
féranleds av den sista underpunkten under 13.3.
Den nya saljaren ska underratta anvandaren om
overfoéringen senast i samband med den forsta
fakturan.

15. Upphoérande av elleveransavtal
15.1. D3 anslutningsavtalet gar ut, upphor ocksa

elleveransavtalen for den elférbrukningsplats som
avses i anslutningsavtalet.
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15.2. Ett elleveransavtal for viss tid upphodr da den
avtalade tiden gatt ut eller pa grund av havning,
om inte annat féranleds av 15.2.1-15.2.5:

15.2.1. Om inte annat avtalats fortsatter ett elle-
veransavtal for viss tid efter avtalstidens utgang
som ett avtal som ingatts tillsvidare, om inget nytt
elleveransavtal har ingatts mellan séljaren och an-
vandaren eller om ingendera avtalsparten har sagt
upp avtalet med tva veckors uppsagningstid.

15.2.2. En konsument far séga upp ett elleverans-
avtal som har ingatts for viss tid for dver tva ar utan-
for leveransskyldigheten med tva veckors uppsag-
ningstid, nar det har varit i kraft i tva ars tid.

15.2.3. Utanfér leveransskyldigheten kan aven
ett sddant elleveransavtal for viss tid ingas som
fortsatter att galla en ny avtalsperiod, om inte

en avtalspart meddelar sin &nskan att frigora sig
fran avtalet. Saljaren skall sanda konsumenten ett
meddelande om att en ny avtalsperiod har borjat
minst en manad fére den tidpunkt da konsumen-
ten senast kan frigora sig fran avtalet fér den nya
avtalsperioden. Den ratt som konsumenten enligt
foregaende punkt har att sdga upp ett avtal for
viss tid borjar nér tva ar har gatt efter att den forsta
avtalsperioden enligt samma avtal hade borjat.
Nar ett avtal som ingatts for viss tid for tva ar eller
langre tid gar ut kravs konsumentens uttryckliga
samtycke for att inga ett nytt avtal for viss tid.

15.2.4. Vardera avtalsparten far dock alltid med
tva veckors uppsagningstid saga upp ett elleve-
ransavtal for viss tid utanfér leveransskyldigheten,
nar forbrukningsplatsen byts ut exempelvis pa
grund av att anvandaren flyttar, om inte annat har
avtalats.

15.2.5. En konsument far séga upp ett elleve-
ransavtal for viss tid, om konsumentens behov av
elanvandning har férandrats vasentligt pa grund
av att konsumenten insjuknat allvarligt eller en nar-
staende anhorig doétt eller av darmed jamforbara
vagande skal och om elleveransavtalets fortgang
skulle vara oskalig for konsumenten.

15.3. Om ett elleveransavtal for viss tid upphor

fore den utsatta tideniandraandei15.2.1-15.2.5
namnda fallen av en orsak som beror pa anvan-
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daren, har saljaren ratt att av anvandaren ta ut ett
skaligt avtalsvite, om avtalsparterna sarskilt har
avtalat om detta och dess belopp i ett individuellt
elleveransavtal.

15.4. Ett elleveransavtal som géller tillsvidare
upphdr pa grund av uppsagning eller havning.

15.4.1. Vardera avtalsparten kan sdga upp ett
elleveransavtal utanfor leveransskyldigheten med
tva veckors uppsagningstid om inte annat har av-
talats. Séljarens uppsagningstid kan inte genom
avtal forkortas till mindre &n tva veckor.

15.4.2. Anvandaren kan alltid sdga upp ett elle-
veransavtal som omfattas av leveransskyldighet
med tva veckors uppsagningstid.

15.4.3. Séljaren kan inte séga upp en konsu-
ments elleveransavtal som omfattas av leve-
ransskyldighet. Séljaren kan saga upp annan
anvandares elleveransavtal med tre manaders
uppsagningstid om det pa grund av en lagand-
ring eller en vasentlig férandring i omstandig-
heterna ar oskaligt fran saljarens synpunkt att lata
elleveransavtalet galla.

15.5. Anvandaren har ratt att sdga upp elleve-
ransavtalet med tva veckors uppsagningstid inom
15 dagar (en konsument inom 30 dagar) fran det
att han fatt underrattelse om att villkoren eller pri-
serna har andrats eller elleveransavtalet dverforts.
Da galler de andrade villkoren eller priserna inte
anvandaren utom i det fall att andringen beror pa
myndighetsbeslut eller lagandring.

15.6. Anvandaren har rétt att hava elleveransavta-
let om paborjandet av elleveransen har fordrojts
med over ett dygn fran den éverenskomna tid-
punkten eller om elleveransen har varit avbruten

i mer an ett dygn, forutsatt att dréjsmalet eller av-
brottet inte beror pa ett dvermaktigt hinder.

15.7. Séljaren har ratt att hava elleveransavtalet,

15.7.1. om anvandaren vasentligen har brutit
mot sina skyldigheter enligt elleveransavtalet och
kontraktsbrottet inte har rattats till inom en skalig
tidsfrist som saljaren skriftligen har meddelat;



15.7.2. om anvandaren har gjort sig skyldig till
tillgrepp av el eller uppsatlig skadegorelse pa
utrustning som natinnehavaren eller saljaren an-
svarar for; eller

15.7.3. om elleveransen till elférbrukningsplat-
sen har avbrutits pa grund av anvandarens betal-
ningsférsummelse eller annan avtalsférsummelse
och avbrottet har varat minst en manad, eller om
avbrottet av skal som beror pa anvandaren inte
har kunnat verkstallas, om det har gatt minst en
manad sedan forutsattningarna for avbrytande
uppfyllts.

15.8. P4 grund av en konsuments betalnings-
drojsmal kan elleveransavtalet havas bara i det fall

som beskrivsi15.7.3.

15.9. Séljaren sander anvandaren och natinneha-

varen ett skriftligt meddelande om hévning av elle-

veransavtalet, dar orsaken till hdvningen och den
tidpunkt da elleveransavtalet upphoér ska némnas.

16. Ansvarsférhallanden

16.1. Avtalsparterna ansvarar infér varandra skyl-
digheterna enligt med elleveransavtalet.

16.2. Anvandaren ansvarar infor tredje part for
skador till foljd av brott mot skyldigheterna enligt
elleveransavtalet.

16.3. Avtalsparterna ansvarar ocksa for andra
aktorers verksamhet, installationer och utrustning

inom sin ansvarskrets an de som namns i kapitel 4.

16.4. Anvandaren har alltid ratt att framstalla

krav till séljaren pa grind av fel i elleveransen i
enlighet med kapitel 10 och pa grund av avbrott i
elleveransen i enlighet med kapitel 12. Kravet ska
framstallas inom skalig tid efter det att anvandaren
upptackte felet eller avbrottet i elleveransen eller
borde ha upptackt det och hade de uppgifter om
séljaren som behdvs for att framstalla kravet.

16.5. Séljaren ansvarar infor anvandaren for fel i
elleveransen i enlighet med kapitel 10.

16.6. Séljaren ansvarar infor anvandaren for av-
brotti elleveransen i enlighet med kapitel 12.

17. Avgoérande av tvister

17.1. En konsument har ratt att féra meningsskilj-
aktigheter om tolkningen av detta elleveransavtal
till behandling i konsumenttvistendmnden (www.
kuluttajariita.fi). Innan arendet hanskijuts till konsu-
menttvistendmnden bér konsumenten kontakta
konsumentradgivningen (www.konsumentrad-
givning_fi).

17.2. Meningsskiljaktigheter om elleveransavtalet
behandlas i tingsratten pa den ort dar anvanda-
rens elférbrukningsplats ar beldgen som forsta
rattsinstans, om inte annat har dverenskommits.
En konsument har dock alltid ratt att vacka talan i
tingsratten pa sin hemort i Finland. Mot annan an
konsument kan séljaren vacka talan ocksa i tings-
ratten pa sin hemort.
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