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palvelun edellytykset

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1. Naita yleisia sopimusehtoja, sahkéntoimitu-
sehtoja (ehtoja, lyhenne STE 2019) sovelletaan
jakeluverkkoon liitetylle sahkonkayttajalle toimitet-
tavassa shkdntoimituksessa.

1.2. S&hkontoimituksella tarkoitetaan palveluko-
konaisuutta, joka sisaltaa seka sahkon (sahko-
energian) vahittaismyynnin sahkonkayttajalle etta
sahkonjakelun edellyttdman sahkéverkkopalvelun.
N&méa ehdot ovat osa tata palvelukokonaisuutta
koskevaa sdhkéntoimitussopimusta. Sahkonkayt-
taja voi olla liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai
kiinteistdn tai sita vastaavan kiinteistéryhman sisai-
sen sahkoverkon kautta. Sdhkon vahittaismyyntina
pidetaan sahkdn myyntia jakeluverkon kautta valit-
tomasti sahkon kayttajille.

1.3. Naitd ehtoja voidaan soveltuvin osin soveltaa
mys sellaisiin sahkdntuotantolaitteistoja sisalta-
viin sahkonkayttépaikkoihin, joista sdhkdnsydttd
jakeluverkkoon on teknisin keinoin tehokkaasti
estetty. Jos sdhkonkayttdpaikalla on séhkdntuotan-
tolaitteisto, joka toimii rinnan jakeluverkon kanssa
niin, ettd tuotettu séhkd voidaan sy6ttaa osin tai

kokonaan jakeluverkkoon, on sellaisen sahkéntuo-
tantolaitteiston verkkopalveluehdoista sovittava
erikseen.

1.4. Jakeluverkko on sahkdverkko, jonka nimellis-
jannite on pienempi kuin 110 kilovolttia.

1.5. Jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on yhteisd
tai laitos, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa ja
joka harjoittaa luvanvaraista sahkéverkkotoimintaa.

1.6. Liittymissopimuksella liittyja ja jakeluverkon-
haltija sopivat sahkénkdaytto- tai séhkdntuotan-
topaikan (esim. kiinteiston, rakennuksen tai séh-
koéntuotantolaitteiston) ja sahkéverkon valisesta
sahkonjakeluyhteydests, littdmiskohdasta ja
liittymismaksusta.

1.7. Liittdmiskohta on jakeluverkon ja liittyjan sah-
kolaitteistojen valinen kohta (omistusraja), jollei
liittymissopimuksessa ole muuta sovittu.

1.8. Sahkonmyyja (myyja) on henkild, yhteisd

tai laitos, joka myy séhkda. Myyja hankkii ndiden
ehtojen mukaisessa sahkdntoimituksessa verkko-
palvelun silta verkonhaltijalta, jonka maantieteelli-
sella vastuualueella kayttajan sahkonkayttopaikka
sijaitsee. Myyja vastaa naiden ehtojen mukaisesti
verkkopalvelusta kayttajaa kohtaan, myos ver-
konhaltijalle lainsdddanndn mukaan kuuluvista
velvoitteista.

1.9. Sahkénkayttaja (kayttaja) on henkild tai
yhteisd, joka ostaa sdhkontoimituksen myyjalta.
Kayttaja kayttaa sahkon padasiassa itse. Kayttajana
voi olla my®s liittyja, joka hankkii sahkda liittymis-
sopimuksensa mukaisen liittdmiskohdan kautta
muiden kaytettavaksi. Usea kayttdja voi sitoutua
sahkdntoimitussopimukseen yhteisvastuullisesti,
mikali sopijapuolet niin sopivat.

1.10. Naissa ehdoissa sopijapuolilla tarkoitetaan
myyjaa ja kayttajaa.

1.11. Sahkontoimitussopimuksen ollessa voimassa
samaa kayttdpaikkaa koskien ei tule olla erillista
sahkdverkkosopimusta tai myyntisopimusta



1.12. Nama sopimusehdot soveltuvat vain sellai-
seen sahkdntoimitukseen, jolla myyja myy kaytta-
jalle tdman kaiken sdhkon tarpeen.

1.13. Jos myyjalla on sen verkonhaltijan vas-
tuualueella, johon sahkonkayttdpaikka kuuluu,
sahkoémarkkinalain tarkoittama huomattava mark-
kinavoima ja séhkonkayttdpaikka on varustettu
enintdan 3x63 A paasulakkeella tai sahkonkaytto-
paikkaan ostetaan sahkoda enintdan 100 000 kWh
vuodessa, on myyjalla sahkdmarkkinalain 67 § mu-
kainen toimitusvelvollisuus kayttajaa kohtaan.

1.14. Kayttajaa, joka on luonnollinen henkild ja
hankkii sahkoa paaasiassa muuhun tarkoitukseen
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten,
kutsutaan naissa ehdoissa kuluttajaksi.

1.15. Jarjestelméavastaavalla tarkoitetaan kanta-
verkonhaltijaa, jonka sdhkémarkkinaviranomainen
on asettanut jarjestelmavastuuseen.

1.16. Sahkontoimitustuotteella tarkoitetaan naissa
ehdoissa sahkontoimituksessa kaytettavan palve-
lukokonaisuuden maérittelya. Maarittely sisaltaa
myos tiedot myyjan perimistd maksuista. Sahkon-
toimitustuotetta voidaan kutsua myés tariffiksi.
Tuotehinnastossa on esitetty myyjan tarjoamia
sahkontoimitustuotteita. Tuotehinnasto seka mah-
dollinen erillinen palveluhinnasto (hinnastot) ovat
osa sahkontoimitussopimusta.

1.17. Naissa ehdoissa esimerkiksi vahvistusilmoi-
tuksen, laskun, hinnanmuutosilmoituksen tai muun
viestin lahettdminen tarkoittaa myds viestisisal-
|6n sisaltédvan sanoman sahkoista lahettdmista.
Kayttajan osoite tai laskutusosoite voi olla myos
esimerkiksi séhkdposti- tai muu vastaava kayttajan
ilmoittama yksildllinen osoite. Sanomien sahkoi-
nen ldhettdminen edellyttds, ettd sopijapuolet
ovat siita sopineet. Muun kayttajan kuin kuluttajan
kanssa voidaan erikseen sopia, etta hinnan tai
muiden sopimusehtojen muutosilmoitus voidaan
laittaa Internetiin ndhtaville ennalta maariteltyyn
osoitteeseen. Taman lisaksi kayttajan tulee saada
tieto iimoituksen olemassaolosta Internetissa en-
nalta sovitulla tavalla, esimerkiksi séhkopostitse tai
tekstiviestilla.

1.18. Sahkdlaitteella tarkoitetaan sahkda toimiak-
seen tarvitsevaa tai séhkon tuottamiseen, siirtoon
taikka mittaamiseen tarkoitettua valmista laitetta,
asennustarviketta, markkinoilla saataville yhtena
toiminnallisena yksikkdna asetettua laitteiden yh-
distelmaa ja komponenttia tai osakokoonpanoa,
joka on tarkoitettu laitteen loppukayttajan asen-
nettavaksi laitteeseen.

1.19. Sahkdlaitteistolla tarkoitetaan kiinteda asen-
nusta tai muuta vastaavaa sahkdlaitteista ja mah-
dollisesti muista laitteista, tarvikkeista ja rakenteista
koostuvaa toiminnallista kokonaisuutta mukaan
lukien sahkdntuotantolaitteistot, joilla voidaan
tuottaa sahkda ja jotka toimivat rinnan jakeluver-
kon kanssa.

1.20. Tuntimittauslaitteistolla tarkoitetaan etaluet-
tavaa mittauslaitteistoa tai laitteistojen yhdistel-
maa, joka mittaa ja rekisterdi sahkon kulutuksen
tunneittain ja jonka rekisterdima tieto voidaan
lukea viestintaverkon valityksella.

1.21. Etéviestimelld tarkoitetaan puhelinta, postia,
televisiota, tietoverkkoa tai muuta valinetta, jota
voidaan kayttda sopimuksen tekemiseen ilman,
ettd osapuolet ovat yhta aikaa lasna.

1.22. Sahkémarkkinoita koskevat keskeiset saan-
nokset ovat sdhkdmarkkinalaissa ja sen nojalla
annetuissa asetuksissa.

2. Sahkontoimitussopimuksen
tekeminen

2.1. Sahkontoimitussopimus tehdaan sopijapuol-
ten valilla joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai
maaraaikaiseksi.

2.2. Sahkéntoimitussopimus voidaan tehda, kun
kyseista sahkonkayttopaikkaa koskeva liittymis-
sopimus on voimassa. Mikali kiinteiston kaupan
yhteydessa tehtya liittymissopimuksen siirtoa

ei voida toteuttaa, koska liittymaa rasittavat ver-
konhaltijalle erdantyneet saatavat, myyjalla ei ole
velvollisuutta aloittaa sdhkdntoimitusta ennen kuin
liittyman omistajan verkonhaltijalle erddntyneet
saatavat on maksettu tai verkonhaltija on hyvaksy-
nyt, etta liittymissopimuksen siirronsaaja ottaa ne
vastattavakseen.



2.3. Sahkéntoimituksen aloittaminen (eli sahkon
kytkeminen kayttajalle) ja jatkaminen edellyttaa
sahkontoimitussopimuksen ja sdhkonkayttopaikan
liittymissopimuksen voimassaolon lisdksi sitd, etta
kayttajan sdhkonkayttopaikka ja sdhkolaitteistot
tayttavat verkonhaltijan asettamat sdhkomarkkina-
lain mukaan hyvaksyttavat verkkoon liittamista kos-
kevat tekniset vaatimukset (tarkemmin luvussa 4).

2.4. Sahkontoimitussopimus voidaan tehda kirjal-
lisesti, suullisesti tai sdhkodisessa muodossa.

2.4.1. Sahkdntoimitussopimus on tehtava kirjalli-
sesti, jos jompikumpi sopijapuoli sitad vaatii. Sah-
kéntoimitussopimukseen tulee liittéd mahdolliset
hinnastot ja linkki ndiden ehtojen tallennettavissa
olevaan versioon. Yleiset sopimusehdot tulee
asiakkaan pyynndsta sopimusta tehtaessa lahettaa
veloituksetta asiakkaalle kirjallisesti. Sahkontoimi-
tussopimuksessa on mainittava verkonhaltija, jolle
vika- ja muut verkkopalvelua koskevat ilmoitukset
on tehtava, seka sahkon mittaukselle aiheutuvat
erityiset vaatimukset, jos sdhkdntoimitussopimus
sahkomarkkinalain mukaan sellaisia edellyttda. So-
pimuksen mukana kuluttajalle on annettava tieto
energiankuluttajan tarkistuslistasta seka Energiavi-
raston internetosoite, jossa se on saatavilla.

2.4.2. Sahkontoimitussopimus voidaan tehda
myyjan tuotevalikoiman mukaisesti sahkdisessa
muodossa. Sahkdinen sopimus on sitova, jos se
on tehty siind muodossa, jota sdhkoiseltd sopimi-
selta yleisesti edellytetaan.

2.4.3. Jos sahkéntoimitussopimus tehdaan
muutoin kuin kirjallisesti, myyjan tulee sahkdmark-
kinalaissa saddetyssa ajassa Iahettad kayttajalle
sopimuksen vahvistusilmoitus (vahvistus) timan
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai muuhun
erikseen sovittuun osoitteeseen. Vahvistuksessa
mainitaan sahkdntoimitussopimuksen voimaan-
tulon ajankohta ja se siséltaa sahkontoimitussopi-
muksen yksildlliset ehdot, hinnastot ja selvityksen
kayttdjan huomautusajasta ja linkin naiden ehtojen
tallennettavissa olevaan versioon. Yleiset sopimus-
ehdot tulee asiakkaan pyynndsta lahettaa veloituk-
setta asiakkaalle kirjallisesti sopimusvahvistuksen
yhteydessa. Lisdksi vahvistuksessa on mainittava
verkonhaltija, jolle vika- ja muut verkkopalvelua
koskevat ilmoitukset on tehtava, seka sahkon mit-

taukselle aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos sah-
koéntoimitussopimus sdhkdmarkkinoita koskevan
lainsdddannodn mukaan sellaisia edellyttaa. Vahvis-
tusilmoituksen mukana kuluttajalle on annettava
tieto energiankuluttajan tarkistuslistasta seka Ener-
giaviraston internetosoite, jossa se on saatavilla.

2.4.4. |os sdhkontoimitussopimus tehdaan kulut-
tajan kanssa etaviestimen avulla, tulee myyjan 13-
hettdmaan vahvistusilmoitukseen 2.4.3 kohdassa
mainittujen seikkojen lisaksi soveltuvin osin sisaltya
myds muut kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:ssé
tarkoitetut tiedot, mukaan lukien kokonaishintaan
sisaltymattomat toimitus- ja muut kulut, maksa-
mista koskevat ehdot, tieto kuluttajan oikeudesta
peruuttaa sopimus seka peruuttamislomake ja
-ohje, jollei myyja ole toimittanut naita kuluttajalle
pysyvalla tavalla jo aiemmin.

2.4.5. Muutoin kuin kirjallisesti tehty sahkon-
toimitussopimus on tullut voimaan ja jatkuu vah-
vistuksessa mainituin ehdoin, paitsi seuraavissa
tapauksissa:

* Kayttaja ilmoittaa myyjalle kolmen viikon kulues-
sa vahvistuksen Idhettamisesta tai siind mainittuun
vahintaan kolmen viikon kuluttua ldhettdmisesta
olevaan maarapaivaan mennessa, ettei han pida
vahvistuksessa mainittuja tai siina selvitettyja eh-
toja tehdyn sdhkontoimitussopimuksen ehtoja
vastaavina. Sahkoéntoimitussopimuksen tekemisen
ja kayttdjan tekeman ilmoituksen valisend aikana
sovelletaan vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja,
jollei muuta nayteta sovitun.

* Kuluttaja peruuttaa sopimuksen kuluttajansuoja-
lain mukaisen eta- ja kotimyyntiin liittyvan peruutta-
misoikeuden mukaisesti. Jos kuluttaja sopimuksen
peruuntuessa on saanut hyvakseen suorituksen,
kuluttajan on maksettava saamastaan hyodysta
kohtuullinen korvaus myyjalle. Hinta maaraytyy
vahvistuksen mukaisin sopimusehdoin, jollei muu-
ta nayteta sovitun.

2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat sahkéntoi-
mitussopimuksen sisallon: Jos sahkdntoimitusso-
pimuksen ja siind mainittujen asiakirjojen sisallot
ovat keskendan ristiriitaiset, sovelletaan ja tulkitaan
asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (namé ehdot).



2.6. Myyja ja kayttaja voivat sopia muutoksista
naihin ehtoihin. Sopimuksella ei kuitenkaan voida
poiketa ndistd ehdoista kuluttajan eika ndiden eh-
tojen 12 luvun osalta kayttéjan vahingoksi.

2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissa olevalla kayt-
tajalla on oikeus vaihtaa sahkontoimitustuotetta
hinnastossa esitetyin sdhkontoimitustuotteen
luonteeseen perustuvin kohtuullisin rajoituksin.
Vaihtamisrajoitus voi olla voimassa enintaan 12
kuukautta. Lakkautettavaksi iimoitettuun tuottee-
seen ei voi vaihtaa.

2.8. Sahkon saannin ajalliset rajoitukset (ja muu
sahkonkaytén ohjaus)

2.8.1. Kayttaja ja myyja voivat sopia sdhkdnsaan-
nin ajallisten rajoitusten (ja muun sahkdnkayton
ohjauksen) kayttdon ottamisesta, kayttamisesta ja
purkamisesta — verkonhaltijan asennuksia ja laittei-
ta apuna kayttaen — sdhkodntoimitussopimuksessa
tai muutoin. Sovitut rajoitukset on maariteltava
tarkkaan.

2.8.2. Kun kysymyksessa on asunnon suora sah-
kolammitys padasiassa suorin sdhkdlammittimin, ei
voida sopia, ettd lammityselementtien jannittee-
ton aika olisi suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan ja
yhteenlaskettuna suurempi kuin 5 tuntia vuorokau-
dessa. Jokaista yksittaista jannitteetdnta ajanjaksoa
tulee seurata jannitteellinen ajanjakso, joka on
vahintaan jannitteettéman ajanjakson pituinen.

2.8.3. Kayttdja ei voi esittaa vaatimuksia myyjaa
kohtaan naiden ehtojen ja yksildllisesti sovitun
mukaisesti toteutettujen rajoitusten (tai ohjausten)
takia.

2.9. Kayttaja on velvollinen iimoittamaan sahkon-
toimitussopimukseen vaikuttavista muutoksista,
jotka koskevat esimerkiksi kayttdjaa, sahkonkayt-
topaikkaa tai laskutusosoitetta tai muuta osoitetta,
jota sopijapuolet ovat sopineet kdytettavan myyjan
|&hettamien vahvistusilmoitusten, hinnanmuutosil-
moitusten sekd muiden ilmoitusten lahettamiseen.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Myyjalla on sahkéntoimitussopimusta tehta-
essa oikeus vaatia kayttajalta, joka ei ole kuluttaja,

vakuus tai ennakkomaksu sahkéntoimitussopimuk-
seen perustuvien saatavien maksamisesta. Jos sah-
kdntoimitussopimus tehdaan vain sahkonkaytto-
paikan vaihdoksen tai sdhkontoimitussopimuksen
irtisanomisen takia ilman samalla sdhkénkaytossa
tai muissa olosuhteissa tapahtuvia muutoksia, va-
kuutta voidaan vaatia vain kohdan 3.2 mukaan.

3.2. Myyjalla on sédhkontoimituksen alkamisen
jalkeen oikeus vaatia kayttajalta, joka ei ole kulut-
taja, vakuus tai ennakkomaksu sdhkdntoimitus-
sopimukseen perustuvien saataviensa maksami-
sesta, jos kayttaja on olennaisesti laiminlydnyt
sahkontoimitussopimukseen, myyntisopimukseen
tai verkkosopimukseen perustuvaa maksuvelvolli-
suuttaan, jota ei ole perustellusti riitautettu tai jos
kayttajan luottotiedoista iimenee, ettd kayttaja on
iimeisesti kyvytdn suoriutumaan myyntisopimuk-
seen perustuvista maksuista.

3.3. Myyja voi vaatia kuluttajalta kohtuullisen
vakuuden tai ennakkomaksun sdhkéntoimitusso-
pimusta tehtdessa seka sahkdntoimitussopimuk-
sen ollessa voimassa. Sahkontoimitussopimuksen
ollessa voimassa vakuutta tai ennakkomaksua voi-
daan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti lai-
minlydnyt sopijapuolten valisiin sopimussuhteisiin
liittyvia maksuvelvoitteita. Myyjalla tulee seka sah-
kdntoimitussopimusta tehtdessa ettd sen voimassa
ollessa olla liséksi erittain painava syy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittain painavia syita
voivat olla esimerkiksi:

* kuluttajan sahkdntoimitus on keskeytetty maksu-
laiminlyénnin takia;

* myyjalla on kuluttajalta erdantyneitd sdhkontoi-
mitukseen, sahk&nmyyn-tiin tai verkkopalveluun
liittyvia saatavia, joiden maaraa voidaan pitd huo-
mattavana sahkontoimituksen laskutuksen maa-
raan nadhden:; tai

* kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja
on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan sahkdntoimi-
tussopimukseen perustuvista maksuista.

3.4. Jos sahkdntoimitussopimusta tehtaessa va-
kuutta tai ennakkomaksua ei ole maarapaivaan
mennessa maksettu, sdhkontoimitussopimus rau-
keaa valittdmasti ilman erillista iimoitusta. Sopimus
raukeaa, vaikka sahkdntoimitus sahkonkayttopaik-
kaan olisi aloitettu. Kayttaja on velvollinen maksa-
maan ennen sopimuksen raukeamista kayttdmas-



taan sahkontoimituksesta sopimuksen mukaisen
hinnan.

3.5. Myyjalla on oikeus kayttaa vakuutta tai ennak-
komaksua sahkontoimitukseen tai sahkdnmyyntiin
tai aiempiin samaa sahkonkayttdpaikkaa koskeviin
sahkontoimituksiin tai sahkénmyyntiin perustuvien
erdantyneiden saataviensa, kertyneiden viivastys-
korkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suoritta-
miseksi. Jos myyja kayttaa vakuuden tai ennakko-
maksun tai osan siita saataviensa suorittamiseksi
on myyijalla oikeus vaatia kayttdjaa tdydentdamaan
vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 3.7 mainitun
maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.6. Myyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomak-
sulle korkoa.

3.7. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaral-
taan enintaan laskutuskauden alun ja séhkontoi-
mituksen keskeyttamisen (siten kuin se maaraytyy
kohtien 8.1-8.5 mukaan) valisen ajan sahkéntoi-
mituslaskun suuruinen, jollei muun kayttajan kuin
kuluttajan tai toimitusvelvollisuuden piirissa olevan
kayttajan kanssa ole toisin sovittu. Sdhkoéntoimitus-
lasku lasketaan kayttdjan sahkonkaytosta tehdyn
arvion mukaan. Arvio voidaan tehda suurimman
sahkonkaytdn ajanjakson mukaan.

3.8. Myyja palauttaa vakuuden sdhkontoimitusso-
pimuksen paatyttya valittdémasti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut kayttajan velvoit-
teet suoritettu. Sopimuksen pysyessa voimassa
vakuus palautetaan viimeistaan kahden (kulutta-
jalle yhden) vuoden kuluttua sen antamisesta. Va-
kuutta ei sopimuksen voimassa ollessa palauteta,
jos kayttdja on vakuudenpitoaikana laiminlydnyt
maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei
sahkontoimitussopimuksen pysyessa voimassa tai
paatyttya kuitenkaan palauteta, mikali myyja voi
vaatia koko vakuuden tai vakuuden osan kaytta-
mista kayttajan muihin voimassa oleviin ja paat-
tyneisiin sahkdnmyynti- tai -toimitussopimuksiin
perustuvien eradntyneiden saataviensa, kertynei-
den viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulu-
jen kuittaamiseen. Jos kayttaja ei ole kuluttaja eika
toimitusvelvollisuuden piirissa, kayttaja ja myyja
voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.
Ennakkomaksu kaytetdan erddntyvien maksujen
suorittamiseen tassa kohdassa vakuuden palautta-

miselle maaritellyn ajan kuluessa.

3.9. Vakuuden luovuttamisesta tehdaan kirjallinen
vahvistus. Ennakkomaksusta voidaan mainita myos
sopimuksen vahvistusilmoituksessa.

3.10. Myyjalla on oikeus realisoida annettu vakuus
parhaaksi katsomallaan tavalla erdéntyneiden saa-
taviensa suorittamiseksi.

3.11. Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen
sijasta kayttaja ja myyja voivat sopia séhkontoimi-
tussopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta
ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuai-
katauluun noudatetaan soveltuvin osin mita koh-
dassa 3.8 on méaaratty.

3.12. Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksus-
ta tai kohdassa 3.11 tarkoitetusta ennakosta ei ole
kyse, jos kayttaja valitsee valittavissaan olevista
erilaisista sahkdntoimitustuote- tai maksutapa-
vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainot-
teinen maksujarjestely.

4. Sihkoélaitteet

4.1. Taman luvun maarayksiin vedoten verkonhalti-
ja eivoi kieltaytya sdhkdmarkkinalaissa edellytetys-
ta kehittdmisvelvollisuudesta.

4.2, Kayttaja vastaa siita, etta kayttajan laitteistot
tayttavat jakeluverkonhaltijan julkaisemat sahkolait-
teistojen liittdmista koskevat tekniset vaatimukset
seka jarjestelmavastaavan mahdollisesti asettamat
jarjestelmatekniset vaatimukset.

4.3. Sopijapuolten tulee huolehtia siita, etta hei-
dan sdhkodasennuksensa, sdhkolaitteistonsa ja sah-
kolaitteensa ovat sddnndsten ja maaraysten edel-
lyttdmassa kunnossa. Sédhkdasennuksia, -laitteistoja
ja -laitteita ei saa kayttaa niin, etta siitd aiheutuu
vahinkoa tai hairiota jakeluverkolle tai toisille kayt-
tajille. Sopijapuolen asennuksina, laitteistoina ja
laitteina pidetddn myds muita hanen vastuupiiris-
saan olevia asennuksia, laitteistoja ja laitteita. Myy-
jan vastuupiirissé olevina pidetaan verkonhaltijan
tai tdman alihankkijan laitteita. Kayttajan vastuu-
piirissa olevina pidetaan sellaisen vuokralaisen tai
edelleenostajan, jolla ei ole séhkdntoimitussopi-
musta tai verkonhaltijan kanssa verkkosopimusta,
asennuksia, laitteistoja ja laitteita.



4.4. Sahkoa tuottavia laitteistoja ja laitteita ei saa
kytkea kiinteiston sdhkoverkkoon, kun kiinteiston
sahkoverkko on kytkettyna jakeluverkkoon, ennen
kuin myyja (kaytannossa verkonhaltija) on antanut
kytkennalle luvan.

4.5. Sahkdasennukset tulee tehdd, tarkastaa ja liit-
taa verkkoon sahkoturvallisuutta koskevan lainsaa-
danndn ja sen perusteella annettujen sdanndsten
ja maaraysten seka alan standardien mukaisesti.
Standardien puuttuessa myyja (kdytannossa ver-
konhaltija) voi antaa kansainvaliseen kaytantoon ja
hyvaan sahkolaitteistojen rakennus- ja kayttota-
paan perustuvia suosituksia tai ohjeita kayttajan
laitteistojen ja laitteiden verkkoon liittdmiseksi.

4.6. Kayttdjan tulee iimoittaa myyjalle (kaytan-
ndssa verkonhaltijalle) alla olevien kohtien 4.6.1
ja4.6.2. mukaisista laitteistoista ja laitteista ennen
niiden kayttdonottoa. Myyja (kaytanndssa verkon-
haltija) antaa pyynnosta kayttajalle tdman tarvitse-
mia verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja.

4.6.1. Jos kayttajan sahkolaitteiston tai -laitteen
aiheuttamille verkkohairidille ei ole olemassa ky-
seiseen tapaukseen soveltuvia standardeja, myyja
selvittaa kayttajan pyynnosta, voidaanko laitteisto
tai laite liittaa kyseiseen verkkoon. Selvityspyyn-
non tekemista suositellaan etenkin seuraavissa
tapauksissa:

* sahkolaitteiston tai -laitteen kytkentavirta on suuri
verrattuna paasulakkeen kokoon;

* sahkolaitteiston tai -laitteen verkkoon kytkeyty-
minen tapahtuu usein;

* sahkdlaitteiston tai -laitteen kayttd edellyttaa ver-
konhaltijan tai myyjan erityistoimenpiteitd; tai

* sahkolaitteisto tai -laite aiheuttaa merkittavaa
yliaaltovirtaa.

4.6.2. Ennakkoselvitysta vaativia laitteistoja tai
laitteita ovat:
* Generaattorit ja muut jannitetta,
energiaa tai oikosulkutehoa syottavat
laitteet:
o Mm. tuuli-, aurinko-, vesi- ja
bioenergialaitokset,
* Maaldmpdpumput
* Loissahkdn kompensointilaitteet
* Hitsauslaitteet
* Kompressorit

* Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet

* Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat

* Palvelinkeskukset

* Erilaiset moottorikaytot, kuten pumppaamot

4.6.3. Usein kaynnistyvat suuren kaynnistysvirran
tarvitsevat laitteet kuten pumput, kompressorit ja
moottorit tulee varustaa sellaisella virran rajoituk-
sella, ettei niiden kaytto ylitd sahkdntoimitusso-
pimuksessa tai liittymissopimuksessa maariteltya
sulakekoon mukaista maksimivirtaa tai sovittua
maksimitehoa. Naiden ollessa eri kokoiset, pie-
nempi maarittaa ylarajan sdhkonkaytolle.

4.7. Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toi-
silleen edellisissa (4.2 - 4.6) kohdissa tarkoitettu-
jen sdadnndsten, maaraysten ja kirjallisten ohjeiden
vastaisten asennustensa tai viallisten laitteistojen
tai laitteidensa tai niiden kayton aiheuttaman 11
luvussa maaritellyn vahingon samassa luvussa
mainituin edellytyksin ja rajoituksin. Kayttajan vas-
tuu koskee myds sellaisia mainituista syista muille
kayttajille aiheutuvia vahinkoja, jotka myyja tai
verkonhaltija joutuu korvaamaan muille kayttajille.
Kayttajan korvausvelvollisuus on kuitenkin rajoitet-
tu seuraavasti:

4.7.1. Kayttdja on korvausvelvollinen vain, jos han
on tiennyt tai hanen olisi pitanyt tietda asennusten-
sa, laitteistojensa tai laitteidensa tai niiden kayton
mahdollisesti aiheuttamista riskeista ottaen huo-
mioon hanen asiantuntemuksensa, kayttamansa
laitteen tai asennuksen ominaisuudet seka myyjan
tai verkonhaltijan hanelle mahdollisesti antama
informaatio.

4.7.2. Kun sahkolaitteistossa tai -laitteessa on vika
tai ominaisuus, jota kayttaja ei ole voinut havaita,
kayttaja vastaa tallaisesta sdhkolaitteesta tai -lait-
teistosta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista

ja kustannuksista, jos han jatkaa haittaa tuottavan
laitteiston tai laitteen kayttamista myyjan tai ver-
konhaltijan huomautuksesta huolimatta.

4.8. Sopijapuolten tulee iimoittaa toisilleen toisen
asennuksissa ja sdhkolaitteissa havaitsemistaan
vioista ja hairidista. Sopijaosapuolten on, iimoi-
tuksesta tiedon saatuaan, viipymatta ryhdyttava
toimiin tilanteen korjaamiseksi. Jollei ilmoitettu
vika tai hairid kuulu sopijaosapuolen korjausvel-



vollisuuden piiriin, sopijaosapuolen tulee iimoittaa
kasityksensa vastuutahosta ilmoituksen antajalle.

4.9. Mikali kayttajan iimoittama vika tai hairié
kuuluu jonkun muun kuin myyjan korjausvelvolli-
suuden piiriin, myyjan on iimoitettava talle viasta
tai hairiosta.

4.10. Jos kayttajan sahkolaitteistot tai -laitteet hait-
taavat toisten kayttajien sdhkonkayttda tai myyjan
(kdytannossa verkonhaltijan) mittaus- tai muiden
jarjestelmien toimintaa, myyjan tulee yhdessa kayt-
tajan kanssa maaritelld keinot haitan poistamiseksi.
Myyija voi talléin esimerkiksi rajoittaa laitteiston tai
laitteen kayton tapahtuvaksi madraaikoina. Myyja
voi kieltaa laitteiston tai laitteen kaytdn vain, jos
sen kaytto ei ole lainkaan mahdollista ilman, etta
siitd aiheutuu merkittavaa haittaa muille kayttajille
tai myyjan (kdytannéssa verkonhaltijan) mittaus- tai
muille jarjestelmille.

4.11. Jos myyjan tai verkonhaltijan hallinnassa
oleva sahkolaitteisto tai -laite on kayttajan tiloissa
tai alueella, kayttajan on jarjestettava myyjalle tai
verkonhaltijalle sopijapuolten hyvaksymalla tavalla
korvauksetta viivytykseton paasy sahkolaitteiston
tai -laitteen luo mm. huolto-, tarkistus-, viansel-
vitys- tai korjaustdita varten vuorokaudenajasta
riippumatta.

4.12. Myyja ei vastaa kayttajan laitteistojen tai
laitteiden ominaisuuksista, vanhentumisesta, ku-
lumisesta, rikkoutumisesta tai niiden yhteensopi-
vuudesta jakeluverkon, kayttajan oman verkon tai
kayttajan verkossa olevien muiden sahkolaitteis-
tojen tai -laitteiden kanssa tai edelld mainittujen
seikkojen aiheuttamista vahingoista, ellei vahin-
koa ole aiheuttanut 10 luvussa tarkoitettu sahkon
laatua koskeva virhe. Myyja ei myoskaan vastaa
kayttajan asennuksien, laitteistojen tai laitteiden tai
niiden suojauksien puutteellisuuksien aiheuttamis-
ta vahingoista.

4.13. Jos kayttaja tarvitsee esimerkiksi laitteistojen-
sa tai laitteidensa herkkyyden takia tavanomaisen
sahkontoimituksen mukaista séhkoa laadultaan
parempaa sahkoa (vertaa kohta 10.7) tai séhkon-
saannin keskeytyksettdmyytta (vertaa kohta 10.8),
kayttajan tulee ottaa yhteyttd myyjaan asian selvit-
tamiseksi.

B. Mittaus, laskutus ja
sahkotoimituksen
keskeyttaminen

5. Sahkon mittaus ja
mittauslaitteistot

5.1. Sahkontoimitussopimuksessa sovitaan mit-
tauksen jarjestamisesta. Jollei muuta ole sovittu
sahkontoimitussopimuksessa, kayttdpaikan
liittymissopimuksessa tai muutoin, vastaa myyja
mittauksesta ja mittauslaitteistosta kayttajalle.
Kaytannossa vastuu sahkdmarkkinoita koskevan
lainsdadannon edellyttdman mittauksen jarjestami-
sestd, mittaustietojen lukemisesta, valittdmisesta
ja raportoinnista on verkonhaltijalla. Jos mittareita
on useita, sdhkdntoimitussopimuksessa sovitaan,
mita mittaria tai mittareita kaytetdan sahkéntoimi-
tuksen laskutuksen ja taseselvityksen perusteena.
Jos laskutuksen perusteena olevien mittarien lisak-
si sdhkonkayttdpaikalla on muu mittari, joka mit-
taa kayton sisdista jakaumaa, verkonhaltija ei lue
tallaista mittaria tai jarjestd sen mittaaman kaytén
taseselvitysta ilman eri sopimista ja eri korvausta.

5.2. Kayttadjan tulee korvauksetta sallia myyjan
(kéytanndssa verkonhaltijan) mittauksen ja mittaus-
tietojen siirron kannalta tarpeellisten laitteistojen
asentamisen tiloihinsa seka niiden sailyttamisen,
huoltamisen, luennan ja muut tarpeelliset toimen-
piteet tiloissaan.

5.3. Mittauslaitteiden tulee olla rakenteeltaan ja
tarkkuudeltaan standardien ja yleisen kaytannén
mukaiset seka tayttaa sahkdmarkkinoita koskevan
lainsdddanndn mukaiset vaatimukset.

5.4. Mittauslaitteistojen vioista vastaa se sopija-
puoli, joka omistaa mittauslaitteet tai on tilannut
mittauspalvelun muulta kuin verkkosopimuksen
osapuolelta. Vastuu koskee myos vikojen selvitta-
mista, korjaamista ja vioista mahdollisesti johtunei-
den tai johtuvien laskutusvirheiden oikaisemiseksi
tarpeellisten tietojen antamista sahkémarkkinoita
koskevien saannoksien edellyttamille osapuolille.

5.5. Mittauslaitteiden tarkistaminen on niista vastaa-
van sopijapuolen vastuulla. Mittauslaitteet tarkaste-
taan siten kuin siitd on erikseen saadetty tai maaratty



ja muutenkin tarpeen mukaan. Mittauslaitteista vas-
taavan sopijapuolen tulee tarkistuttaa mittauslaitteet
toisen sopijapuolen vaatimuksesta. Jos mittaukses-
sa todettu virheprosentti on suurempi kuin kaksi
kertaa mittarin tarkkuusluokka veloitukseen nahden
maaraavilla kuormituksilla, mittauslaitteista vastaa-
va sopijapuoli vastaa tarkistuksesta aiheutuneista
kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista
vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

5.6. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa kulloinkin
voimassa olevan lainsdadannon perusteella tarkis-
tamiseen hyvaksytyilla tarkistajilla tai sopijapuolten
hyvaksymalla muulla tarkistajalla. Vastuu tarkistuk-

sen aiheuttamista kustannuksista maaraytyy edelli-
sessa kohdassa mainitun mukaisesti.

6. Mittarin luenta ja muu
mittaustiedon siirto

6.1. Kayttajan tulee sallia paasy mittarille, mittaus-
tietojen lukeminen ja siirto mittauslaitteistolta seka
mittaustietojen kayttd sahkotaseiden selvityksen
ja mittauksen vaatimalla tavalla siten kuin asiasta
on maaratty tai on tarpeellista sovellettaviin lakei-
hin seka viranomaisten maarayksiin ja ohjeisiin tai
asiakassuhteisiin liittyvien velvoitteiden noudatta-
miseksi.

6.2. Kayttdjan tulee sallia sahkdn toimitusta ja sah-
kon laatua koskevien tietojen lukeminen ja siirtami-
nen mittauslaitteistolta ja niiden kayttd verkonhalti-
jan verkon kayttétoimintaa varten.

6.3. Kayttjan tulee sallia myyjan (kéytannossa
verkonhaltijan) mittaustietojen siirtamiseksi tai
muiden verkkotoimintaan perustuvien tiedonsiir-
totarpeiden valittdmiseksi tarpeellinen tiedonsiir-
to sahkdverkossaan. Tallainen tiedonsiirto ei saa
aiheuttaa kustannuksia eika hairiota sdhkonkayt-
tajille. Kayttaja ei mydskadn saa mydhemmilla toi-
menpiteilldan hairita tai vaarantaa tdman kohdan
mukaista aiemmin aloitettua myyjan tai verkonhal-
tijan tiedonsiirtoa.

6.4. Jos mittauslaitteisto on tuntimittauslaitteis-
to, mittarilta siirretaan kulutusta koskevat tiedot
voimassa olevien maaraysten mukaisesti. Myyjalla
(kdytannossa verkonhaltijalla) on oikeus arvioida
mittaustiedot sdhkdnkayttdpaikan aikaisempaan

sahkdnkulutukseen perustuen, jos mittaustiedot
eivat ole saatavilla tuntimittauslaitteiston tilapaisen
tiedonsiirto- tai laitteistohairidn vuoksi.

6.5. |Jos mittauslaitteisto on muu kuin tuntimittaus-
laitteisto, noudatetaan kohtia 6.5.1-6.5.6

6.5.1. Mittauslaitteisto on luettava vahintaan nelja
kertaa vuodessa.

6.5.2. Vahintaan yksi luentakerta vuodessa kuu-
luu myyjan (kdytanndssa verkonhaltijan) vastuulle.

6.5.3. Kayttaja on velvollinen kolme kertaa vuo-
dessa ilmoittamaan verkonhaltijalle kutakin verk-
kosopimuksen mukaista séhkonkayttdpaikkaa kos-
kevat mittauslukemat verkonhaltijan sita kirjallisesti
pyytaessa. Tama kohta ei koske kayttdjia, jotka
eivat kdytdnndssa paase lukemaan mittaria.

6.5.4. Kayttaja ja myyja voivat sopia tata tiheam-
masta mittarin luennasta ja siitd aiheutuneiden
kohtuullisten kustannusten korvaamisesta myy-
jalle.

6.5.5. Kayttajan tulee sallia verkonhaltijan tai myy-
jan valtuuttamien henkildiden paasy mittauslait-
teistolle ja mittarin lukeminen. Mittari tulee lukea
sellaisena aikana, ettei luennasta aiheudu kayttajal-
le merkittavaa haittaa.

6.5.6. Myyjalla ja verkonhaltijalla on oikeus arvi-
oida mittauslaitteiston lukema sahkonkayttopai-
kan aikaisempaan sahkodnkulutukseen perustuen,
jos mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan, johon
verkonhaltijalla ei ole paasya, eika kayttaja ole toi-
mittanut verkonhaltijan asettamassa kohtuullisessa
maaraajassa lukemaa verkonhaltijan sita pyydettya.

6.6. Myyjan on huolehdittava mittauslaitteiston
luennasta kayttajan iimoitettua myyjan vaihtumi-
sesta. Kdytanndssa luennan suorittaa verkonhaltija,
jolla on oikeus arvioida muun kuin tuntimittauslait-
teiston lukema sahkonkayttdpaikan aikaisempaan
sahkdnkulutukseen perustuen myyjan vaihtuessa
sahkonkayttopaikalla, jos kayttaja ei ole toimitta-
nut kohtuullisessa maaraajassa lukemaa verkonhal-
tijan sitd pyydettya tai jos mittauslaitteisto on sijoi-
tettu sellaiseen paikkaan, johon kayttajalla ei ole
paasya. Arvion perustana voidaan kayttad myos



myyjan vaihtumisen jalkeen tapahtunutta mittalait-
teiston luentaa, jonka verkonhaltija on suorittanut
ennen kuin kayttdja on saanut loppulaskun.

7. Laskutus ja maksujen suoritus

7.1. Myyja laskuttaa kayttajaa sahkontoimituksen
kaytosta sahkontoimitussopimuksen mukaisesti.
Hinnastojen ja muiden sopimusehtojen muutoksia
on kasitelty luvussa 13.

7.1.1. Jos séhkonkayttopaikalla on tuntimittauslait-
teisto tai muu etdluettava mittauslaitteisto, laskutus
perustuu mitattuun sahkénkayttdéon, jollei muuta
ole sovittu. Jos sdhkonkayttopaikan sahkonkay-
tén mittaus perustuu muuhun kuin etaluettavaan
mittauslaitteistoon, laskutus perustuu kayttajan ar-
vioituun sahkonkayttdon, jollei muuta ole sovittu.
Arviolaskutus tasataan ilmoitetun tai luetun (kohta
6.5) mittarilukeman perusteella vahintaan nelja
kertaa vuodessa (lukema- eli tasauslasku).

7.1.2. Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulu-
tukseen tai kiintedan maaraan silloin, kun laskutus
perustuu loppukayttajan lukemaan mittauslait-
teistoon eika tama ole ilmoittanut mittarilukemaa
kysymyksessa olevalta laskutuskaudelta tai jos
kayttopaikkaa ei ole varustettu mittauslaitteistolla.
Laskutus voidaan perustaa arvioituun kulutukseen
myds, jos sahkda ei ole voitu mitata mittauslait-
teiston vikaantumisen vuoksi tai jos mittaustiedot
eivat ole saatavilla etaluettavan mittauslaitteiston
tiedonsiirtohairiéon vuoksi.

7.1.3. Myyja on velvollinen tarkistamaan arvi-
oituun sahkon kayttdon perustuvaa laskutusta
kayttajan pyynndsta, milloin arviolaskutuksen pe-
rusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut olen-
nainen muutos tai milloin tarkistamiseen muuten
on perusteltua aihetta.

7.2. Laskun sisalléssa noudatetaan sahkémarkki-
nalakia ja sen nojalla annettuja saadddksia ja maa-
rayksia.

7.3. Laskun lahettdmisen ja erapaivan valilla on
oltava vahintaan kaksi viikkoa. Jos kayttaja on muu
kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia myos ly-
hyemmasta erdantymisajasta.
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7.4. Kayttdjad on velvollinen maksamaan myyjan
|&hettdman laskun viimeistaan siind mainittuna era-
paivana. Lasku Idhetetdan kayttdjan iimoittamaan
laskutusosoitteeseen. Kayttdja on vastuussa laskun
maksamisesta siita riippumatta, mihin han on pyy-
tanyt laskun Idhettdmaan.

7.5. Mahdollisista mydhastyneistd maksusuorituk-
sista myyjalla on oikeus peria korkolain mukaista
viivastyskorkoa. Jos laskun erapaiva ja makset-
tava maara on ennalta maaratty, viivastyskorkoa
peritdan erapaivasta lukien. Jos kuluttajan laskun
erapaivaa ja/tai maksettavaa maaraa ei ole ennalta
maaratty, viivastyskorkoa voidaan peria aikaisin-
taan 30 paivan kuluttua laskun I&hettamisesta.
Kirjallisen huomautuksen lahettamisesta voidaan
lisaksi peria voimassaolevan hinnaston mukainen
kohtuullinen muistutusmaksu.

7.6. Laskutus- ja mittausvirheen seka mittarin luen-
tavirheen johdosta myyjalld on oikeus lisdveloituk-
seen ja kayttajalla oikeus hyvitykseen seuraavien
kohtien mukaisesti:

7.6.1. Jos mittausvirhe on todettu suuremmaksi
kuin kohdan 5.5 mukaan on hyvaksyttavaa, tama
otetaan huomioon laskutuksessa siten, etta hyvitys
tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkis-
tukseen, kayttajan eri aikoina todettuihin sdhkon-
kayttomaariin seka muihin tietoihin perustuvan
arvion nojalla.

7.6.2. Sopijapuolet voivat vaatia kohdassa 7.6
mainittuihin virheisiin perustuvia saataviaan kol-
men viimeksi kuluneen vuoden ajalta. Kolmen
vuoden maaraaika lasketaan virheen ilmoittamises-
ta toiselle sopijapuolelle.

7.6.3. Kuluttaja voi kuitenkin vaatia kohdassa 7.6
mainittuja saataviaan virheen koko vaikutusajal-
ta —ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmalta
ajalta —jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus
laskutukseen voidaan jalkikateen todeta.

7.6.4. Edellisten kohtien perusteella maarayty-
valle lisdveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta
korkoa sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen mak-
samiselle on kayttajalle mydnnettava kohtuullinen
maksuaika. Jollei kayttdja mydnnetyssa ajassa mak-
sa lisdveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan



siitd tdman jalkeiseltd ajalta perid korkolain mukais-
ta viivastyskorkoa.

7.7. Kayttaja on velvollinen maksamaan myos

siitd mitatusta tai todetusta sdhkéntoimituksesta,
joka on aiheutunut kayttajan vastuupiirissa olevien
sahkdasennusten, sahkolaitteiden tai sahkolaitteis-
tojen vioista.

7.8. Loppulasku on toimitettava kuluttajalle kuu-
den viikon kuluessa siita, kun sahkontoimitus ku-
luttajalle on paattynyt.

7.8.1. Mikali myyja on velvollinen suorittamaan
kuluttajalla hyvitysta loppulaskun perusteella, on
hyvityssuoritus maksettava asiakkaalle viimeistaan
kahden viikon kuluessa siita, kun hyvityksen mak-
samiseen tarvittavat tiedot on toimitettu myyjalle.

8. Sahkoéntoimituksen
keskeyttaminen

8.1. Myyja on oikeutettu keskeyttamaan sahkon-
toimituksen, jos kayttaja on olennaisesti laiminlyo-
nyt myyjan saatavien suorittamisen tai on muuten
olennaisesti laiminlyényt sdhkontoimitussopimuk-
seen perustuvat velvollisuutensa.

8.2. Myyja lahettaa kayttajalle kirjallisen huo-
mautuksen oikaista sopimusrikkomus eli maksaa
erdantynyt saatava tai korjata muu laiminlyonti
huomautuksessa asetetussa maaraajassa, joka on
vahintaan kaksi viikkoa huomautuksen lahettami-
sestd. Jos kayttajalle, joka on kuluttaja, lahetetaéan
maksullinen huomautus, voidaan huomautus
|&hettda aikaisintaan kahden viikon kuluttua alku-
perdisesta erapaivasta. Jos kayttaja ei huomau-
tuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta
asetetussa maaraajassa, myyja lahettaa kayttajan
laskutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovit-
tuun osoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen.
Katkaisuvaroituksesta kay ilmi séhkdntoimituksen
keskeyttamisajankohta. Kayttajan on oikaistava
sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua kes-
keyttdmisajankohtaa valttyakseen keskeytykselta.
Katkaisuvaroitus lahetetdan kayttajan osoitteeseen
vahintaan kahta viikkoa ennen sahkoéntoimituk-
sen keskeyttamista. Keskeyttdminen voi tapahtua
aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperaisesta
erapaivasta tai siitd kun kayttajalle on ensimmaisen

kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta
ja sen oikaisemistarpeesta. Jos kayttajalle, joka on
kuluttaja, on lahetetty maksullinen huomautus, voi
keskeyttaminen tapahtua aikaisintaan kuuden vii-
kon kuluttua alkuperaisesta erapaivasta.

8.3. Jos maksun laiminlydnti on johtunut kayttajan
maksuvaikeuksista, joihin han on joutunut vakavan
sairauden, tyottdmyyden tai muun erityisen seikan
vuoksi paaasiassa ilman omaa syytaan, sahkontoi-
mituksen saa keskeyttaa aikaisintaan kolmen kuu-

kauden kuluttua maksun erapaivasta. Kayttajan on
iimoitettava myyjalle laskun maksamisen esteend

olevasta seikasta heti kun se on kayttajan tiedossa
ja, jos se on mahdollista, ennen laskun erapaivaa.

8.4. Kuluttajan tai asuinkiinteiston sdhkontoimitus
voidaan maksujen laiminlyénnin vuoksi keskeyt-
taa vain, jos tallaisen kayttajan suorittamatta oleva
maksu on vahintaan 500 euroa tai vanhimman
maksamatta olevan laskun erapaivasta on kulunut
vahintaan kolme kuukautta.

8.5. Sahkontoimitusta ei saa maksujen laimin-
lydnnin vuoksi keskeyttaa vakituisena asuntona
kaytettavasta rakennuksesta tai sen osasta, jonka
[dmmitys on riippuvainen sahkostd, lokakuun alun
ja huhtikuun lopun valisena aikana, ennen kuin
on kulunut neljd kuukautta laiminlyddyn maksun
erapaivasta.

8.6. Jos kayttajan maksun laiminlyonti aiheutuu
ylivoimaisesta esteestd, ei sahkdntoimitusta voida
keskeyttaa niin kauan kuin este vallitsee.

8.7. Sahkontoimitus voidaan keskeyttaa myods
kayttajan pyynnosta. Kayttajan halutessa pyytamas-
taan keskeytyksesta huolimatta yllapitdad mahdol-
lisuuden sahkdntoimitukseen tai verkkopalveluun
kayttajan on maksettava tasta yllapidosta voimassa
oleva maksu.

8.8. Jos sahkdntoimitus keskeytetaan kayttajan
puolella olevasta syysta eika 8.7 mukaisen pyyn-
non johdosta, kayttaja ei vapaudu maksu- tai muis-
ta velvollisuuksistaan myyjaa kohtaan.

8.9. Myyjalla on oikeus veloittaa kayttajalta kirjalli-
sen huomautuksen ja katkaisuvaroituksen l&hetta-
misesta seka sahkontoimituksen keskeyttamisestad



ja jalleenkytkennasta voimassaolevan hinnaston
mukainen kohtuullinen maksu.

8.10. Sahkontoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun
keskeyttamisen aihe on poistettu. Myyja ei ole
kuitenkaan velvollinen jatkamaan sahkéntoimitusta
(kytkema&an sahkoa jalleen) ennen kuin kayttaja on
maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai muista
ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jalleen-
kytkentaan liittyvista toimenpiteistd aiheutuneet
maksut ja kustannukset seka erdantyneet myyjan
saatavat ja vaaditun vakuuden. Myyja ja kayttaja
voivat erikseen sopia, etta sahkontoimitus aloi-
tetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus
eraantyy. Talldin sahkontoimitus voidaan keskeyt-
taa valittdmasti ilman erillista ilmoitusta, jollei va-
kuutta ole maarapaivaan mennessa maksettu.

8.11. Sahkontoimitus voidaan keskeyttaa tai sita
voidaan muuten ohjata kohtien 2.8.1-2.8.3. mu-
kaan.

C. Sahkontoimituksen viivastys,
virhe, vahingonkorvaus seka
vakiokorvaus

9. Sdhkontoimituksen aloittaminen
javiivastys

9.1. Tassa luvussa mainitut myyjan velvoitteet to-
teuttaa useissa tapauksissa verkonhaltija. Kayttaja
voi tassa luvussa tarkoitetuissa asioissa olla yhtey-
dessa myds suoraan verkonhaltijaan.

9.2. Sahkontoimitus aloitetaan (eli sahké kytke-
taan kayttajalle) erikseen sovitun ja naissé ehdoissa
mainittujen maaraysten mukaisten edellytysten
mukaan (ks. 2.2 ja 2.3). Sdhkéntoimitus voidaan
aloittaa aikaisintaan 14 paivan kuluttua séhkén-
toimitussopimuksen tekemisestd, ellei muuta ole
sovittu.

9.3. Jos sahkéntoimituksen aloittaminen viivas-
tyy, myyjan tulee viipymatta ilmoittaa kayttajalle
viivastyksen aiheuttanut ndiden ehtojen mukainen
hyvaksyttava syy tai aloittaa séhkdntoimitus.

9.4. |os sahkontoimituksen aloittaminen viivastyy
myyjan vastuulla olevasta syysta johtuen, korvaa
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myyja kayttdjalle viivastyksesta johtuvan vahingon
11 luvun mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

9.5. Myyja vahentaa tietoonsa tulleen viivastyksen
ajalta kertyneet sdhkontoimitusta koskevat maksut
asian selvittdmisen jalkeen lahetettavasta laskusta.
Jollei véhentdminen enda ole mahdollista laskulla
esimerkiksi sopimussuhteen paattymisen takia,
palautetaan summa muuten.

9.5.1. Jos kayttaja haluaa varmistaa kohdassa 9.5
tarkoitetun viivastyneeltd ajalta kertyneen maksun
vahentamisen laskustaan, tulee hanen ilmoittaa
tata koskeva vaatimus myyjalle. Tarvittaessa myyja
voi pyytaa tdydentdmaan vaatimusta kirjallisesti.
Jollei vaatimus ole perusteeton, myyja vahentaa
pidatettdvan maaran asian selvittdmisen jalkeen
|ahetettavasta ensimmaisesta laskusta.

10. Sahkontoimituksen virhe

10.1. Tassa luvussa mainitut myyjan velvoitteet to-
teuttaa useissa tapauksissa verkonhaltija. Kayttaja
voi tassa luvussa tarkoitetuissa asioissa olla yhtey-
dessa myos suoraan verkonhaltijaan. Vika-ym. il-
moitukset tulee tehda myyjan ilmoittamalla tavalla.

10.2. Sahkontoimituksessa on virhe, jos sahkén
laatu tai toimitustapa ei vastaa sitd, mitd on sovittu
tai mita voidaan katsoa sovitun.

10.3. Lisdksi myyjan palvelussa on virhe, kun ku-
luttajan laskutus on virheellinen tai viivastynyt sah-
komarkkinalain 97 §:n mukaisesti.

10.3.1. Myyjan palvelussa ei kuitenkaan ole vir-
hettd, jos laskutuksen virhe tai viivastys on aiheutu-
nut kolmannesta osapuolesta johtuvasta syysta ja
myyja osoittaa, ettd virhe tai viivastys johtuu hanen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
tekijasta, jonka seurauksia han ei kohtuudella olisi
voinut valttaa tai estaa.

10.3.2. Laskutuksen virheena tai viivastyksena ei
pidetd sitd, jos myyja perustaa laskutuksensa koh-
dan 7.1.2 mukaisesti arvioon.

10.4. Myyja on pyydettaessa velvollinen anta-
maan kayttajalle tarpeelliset tiedot kayttajan epai-
lemasta virheesta ja sen syista.



10.5. Sahkon laatuvaatimuksia ja toimitustapaa
(toimituksen keskeytyminen) koskevista poikkeuk-
sista voidaan sopia kirjallisessa sadhkontoimitusso-
pimuksessa tai erillisella kirjallisella sopimuksella.

10.6. Verkonhaltija ei tassa luvussa mainituin ra-
joituksin tai poikkeuksista sopimisin vapaudu sille
sahkdmarkkinalain mukaan kuuluvan verkon kehit-
tamisvelvollisuuden noudattamisesta.

10.7. Sahkontoimituksen laatua (laatupoikkeamia)
arvioitaessa on seuraavat nakdkohdat otettava
huomioon:

10.7.1. S&hkodn laatu méaritetaan liittmiskohdassa.

10.7.2. Jollei toisin ole sovittu, sahkontoimituk-
sessa on virhe, jos sahko ei laadultaan vastaa Suo-
messa noudatettavia standardeja. Naiden ehtojen
voimaan tullessa kaytettiva standardi on SFS / EN
50160.

10.7.3. Kolmivaiheista sahkda koskevassa sah-
koéntoimituksessa yhden tai kahden vaiheen
keskeytyminen voi olla kohdassa 10.8 tarkoitettu
keskeytys.

10.8. Toimitustapaa arvioitaessa on otettava
huomioon, ettad sahkdntoimitukselta ei voida
edellyttaa keskeytyksettomyytta. Sahkdverkko on
alttiina erilaisille keskeytyksia aiheuttaville luon-
non-ja muille iimidille. Jollei toisin ole sovittu,
sahkontoimituksessa on virhe, jos sdhkodntoimitus
on yhtajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika
keskeytymista (sahkokatkosta) voida pitaa keskey-
tyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaise-
na. Sahkontoimituksen keskeytymisesta johtuvaa
virheellisyytta arvioidaan kokonaisuutena.

10.9. Edellisen kohdan lisdksi toimitustapaa
arvioitaessa otetaan huomioon mm. seuraavat
kohdat:

10.9.1. Myyjalla ja verkonhaltijalla on oikeus va-
littdmasti tilapaisesti keskeyttaa sahkdntoimitus
(katkaista sahkonjakelu), jos se on valttamatonta
ihmishenked, terveytta tai omaisuutta uhkaavan
vaaran torjumiseksi.

10.9.2. Olennainen hairié sdhkéntuotannossa,

sahkdverkkotoiminnassa tai valtakunnan rajan
ylittdvassa sahkon siirrossa tai muu myyjasta ja
verkonhaltijasta riippumaton syy (kuten sota- tai
muu kriisitilanne, tyotaistelu tai poikkeuksellinen
luonnonolosuhde) voi aiheuttaa sellaisen hairién
sahkon saatavuudessa, ettd sdhkon saanti voi joko
kokonaan keskeytya tai vahentya niin, ettd myyja
tai verkonhaltija joutuu keskeyttdmaan sahkéntoi-
mituksen kayttdjille tai sadnndstelemadn sahkon
saantia.

10.9.3. Jos myyja tai verkonhaltija kahdessa
edellisessd kohdassa mainituista syista johtuen voi
toimittaa sahkda tai tarjota verkkopalveluja vain
rajoitetusti, on myyjalla ja verkonhaltijalla oikeus
jakaa (sdannostelld) kaytettavissa oleva sdhko kayt-
tajien kesken ottamalla huomioon yhteiskunnan
yleiset elintarkeat tarpeet, mahdolliset viranomais-
maaraykset, voimassa olevat sahkdpulan hallintaa
koskevat suunnitelmat tai velvoitteet ja vallitsevat
olosuhteet ja keskeyttdad muu sahkdntoimitus tai
verkkopalvelu tarpeen vaatiessa.

10.10. Sahkontoimitus voidaan tilapaisesti kes-
keyttad, jos se on valttamatonta palvelun yllapita-
mista varten tarpeellisten laitteiden huollon, muu-
toksen, tarkastuksen, vian selvittdmisen tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys ei saa muodos-
tua tarpeettoman pitkaaikaiseksi ja sen tulee mah-
dollisuuksien mukaan tapahtua sellaiseen aikaan ja
siten, etta siitd aiheutuu kayttajille mahdollisimman
vahan haittaa.

10.11. Edellisessa kohdassa mainitusta syysta joh-
tuvasta keskeytymisestd, josta myyja tai verkon-
haltija on ennalta tietoinen, tiedotetaan riittavasti.
Jos tassa kohdassa tarkoitetusta keskeytyksesta

ei tiedoteta riittavasti tai keskeytyksen jalkeinen
jalleenkytkentd aiheettomasti viivastyy ennalta
ilmoitetusta, on kyseessa kuitenkin séhkéntoimi-
tuksen virhe.

10.12. Keskeytyksen katsotaan alkaneen siitd, kun
myyja tai verkonhaltija on saanut siita tiedon tai ha-
nen voidaan katsoa olleen siita tietoinen.

10.13. Kayttajan tulee varautua siihen, ettad sah-
kontoimitus ei ole keskeytyksetonta. Kayttajan
tulee ottaa huomioon laitteistojensa ja laitteidensa
kayttdolosuhteet ja varmistaa laitteistojensa ja lait-
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teidensa asianmukainen sahkdn saanti, jos kayttaja
tarvitsee esimerkiksi laitteistojensa tai laitteidensa
herkkyyden takia tavanomaisen sahkdntoimituk-
sen mukaista sahkda laadultaan parempaa sahkoa
tai sahkon saannin keskeytyksettdmyytta.

10.14. Myyja (kaytanndssa verkonhaltija) ei valt-
tamatta saa jarjestelmistdan automaattisesti tietoa
yksittaisen sahkdnkayttdpaikan tai alueen sahkon-
jakelun keskeytyksista, vaan kayttajan tulee ilmoit-
taa naista myyjalle tai verkonhaltijalle.

10.14.1. Mikali myyja saa aina tiedon yksittaisen
sahkonkayttopaikan tai alueen sdhkonjakelun
keskeytyksista automaattisesti, tulee myyjan tai
verkonhaltijan kertoa tasta asiakkaalle.

10.14.2. Myyjan tulee pyynndsta antaa kayttajalle
tarkempaa tietoa siita, miten myyja tai verkonhalti-
ja saa tiedon sadhkonjakelun keskeytyksesta omista
jarjestelmistaan.

10.15. Kayttajan on viipymatta iimoitettava havait-
semastaan viasta, sahkontoimituksen virheesta,
virheen uhasta tai siitd, ettd hanen kasityksensa
mukaan sdhkontoimituksessa on virhe, myyjan
ilmoittamalla tavalla. lImoitusta ei tarvita, mikali on
perusteltua olettaa, ettd vian korjaamisesta huo-
lehtiva (yleensa verkonhaltija) on virheest3, sen
uhasta tai kayttajan kasityksestd muutoin tietoinen.

10.16. Myyja vastaa siitd, ettd verkonhaltija tai
muu korjaamisesta huolehtiva viipymatta siita, kun
sille on ilmoitettu virheesta tai kun se on muutoin
tullut virheesta tietoiseksi, selvittada virheen syyn ja
korjaa virheen.

10.17. Jos sahkdntoimituksessa on virhe, myyja
on velvollinen korvaamaan kayttajalle tasta syysta
aiheutuneen vahingon 11. luvun mukaisesti.

10.18. Sahkdntoimituksen virheen johdosta
kayttajalla ja laskutuksen virheen tai viivastyksen
johdosta kuluttajalla on oikeus virhetta vastaavaan
hinnanalennukseen.

10.18.1. Jos virhe perustuu sahkéntoimituksen
keskeytymiseen, hinnanalennuksen maaré on
vahintaan nelja prosenttia (4 %) kayttajan kyseisen
sahkonkayttdpaikan arvioidusta vuosittaisesta
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verkkopalvelumaksusta. Jos kayttdja on muu kuin
kuluttaja, hinnanalennusten laskemisessa em. 4
%:n saantoa kaytetaan enintdan 350 euron maa-
raan saakka kayttajaa kohti vuodessa. Hinnanalen-
nus on aina kuitenkin vahintaan virhetta vastaa-

va. Jos kayttajalle maksetaan sdhkontoimituksen
keskeytymisen jondosta vakiokorvaus luvun 12
mukaan, hanella ei ole oikeutta tassa kohdassa tar-
koitettuun hinnanalennukseen saman keskeytyk-
sen johdosta.

10.19. Myyja vahentaa tietoonsa tulleen virheen
johdosta tehtdvan hinnanalennuksen seuraavasta
laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen kayttajalle
noudattaen vastaavasti mita kohdissa 9.5ja 9.5.1
on maaratty.

10.20. Kayttajalla on aina oikeus esittaa sdhkon-
toimituksen virheeseen perustuvat vaatimuksen-
sa myyjalle. Vaatimus on esitettava kohtuullisessa
ajassa siitd, kun kayttdja havaitsi sahkdntoimituk-
sen virheen taikka hanen olisi pitanyt se havaita
ja hanelld oli vaatimusten esittamiseksi tarvittavat
tiedot myyjasta.

11. Vahingonkorvaus

11.1. Myyja korvaa naissa ehdoissa maaritellys-
ta sdhkontoimituksen viivastyksesta tai virheesta
kayttajalle ja laskutuksen virheen tai viivastyksen
johdosta kuluttajalle aiheutuneen vahingon tassa
luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

11.2. Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei kor-
vata, jos myyja osoittaa, ettd viivastys johtuu hanen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
esteestd, jota hanen ei kohtuudella voida edellyt-
taa ottaneen huomioon sahkdntoimitussopimus-
ta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei mydskaan
kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

11.3. Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta,
jota myyja on kayttanyt sahkdntoimitussopimuk-
sen tayttdmisessa, myyja vapautuu korvausvel-
vollisuudestaan vain, jos tdma kolmas taho olisi
kohdan 11.2 mukaan vapaa vastuusta.

11.4. Kayttdjalla on oikeus saada korvaus valillises-
ta vahingosta vain, jos viivastys tai virhe aiheutuu
myyjan puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos



kayttaja ei ole kuluttaja eikd muuta ole sopijapuol-
ten valilla sovittu, on myyjan vahingonkorvauksen
enimmaismaara aiheutuneiden valillisten vahinko-
jen osalta kuitenkin maara, joka vastaa kayttajan
yhden vuoden verkkopalvelumaksujen (katso koh-
ta 10.18.1) yhteismaaraa, kuitenkin enintaan 8.500
euroa. Jos myyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai
torkedan huolimattomuuteen, vahingonkorvauk-
sen enimmaismaaran rajoitusta ei sovelleta.

11.5. Vilillisena vahinkona pidetaan naissa eh-
doissa:

11.5.1. ansionmenetystd, joka kayttjalle aiheutuu
viivastyksen tai virheen tai niista johtuvien toimen-
piteiden vuoksi;

11.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimuk-
seen perustuvasta velvoitteesta;

11.5.3. sahkonkayttopaikan kayttdhyddyn olen-
naista menetysta, josta ei aiheudu suoranaista ta-
loudellista vahinkoa, sekad muuta siihen rinnastetta-
vaa olennaista haittaa;

11.5.4. muun kayttajan kuin kuluttajan karsimaa
omaisuusvahinkoa, joka johtuu sdhkdntoimituk-
sen virheesta aiheutuneesta kayttajan laitteen tai
laitteiston toiminnan hairidsta tai pysahtymisesta tai
kayttajan toiminnan keskeytymisestd, tai samasta
syysta aiheutunutta taloudellista seurannaisvahin-
koa tai tappiota; ja

11.5.5. muuta samankaltaista vaikeasti ennakoita-
vaa vahinkoa.

11.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen
my&s perheelleen tai perheenjasenelleen sattu-
neesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen
sattuneesta vahingosta.

11.7. Kayttajalle korvataan edelld kohdassa 11.5.4
sanotusta huolimatta vahinko, joka on aiheutu-
nut kayttajan padasiassa yksityiseen kulutukseen-
sa kayttdmalle omaisuudelle. Samoin korvataan
edellisessa virkkeessa mainittu vahinko suoraan
sellaiselle kuluttajan asemassa olevalle henkildlle,
joka ei ole itse sopimussuhteessa myyjaan, vaan
hankkii sahkontoimituksen kayttajalta. Vastaavaa
korvausta ei suoriteta kayttajalle.

11.8. Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi,
sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoitta-
miseksi, joita haneltd voidaan kohtuudella vaatia
ja edellyttaa. Jos kayttdjad omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, ei myyjalla ole velvollisuutta
korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopija-
puolelle ndiden ehtojen mukaan korvattavan va-
hingon rajoittamisesta, on korvattava.

11.9. Jos sopijapuoli laiminly6 velvollisuutensa
ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa ra-
joittamiseksi, han saa itse vastata vahingosta talta
osin. Mikali kayttajan laiminlyontia voidaan pitaa
vahaisend, voidaan kayttajan vastattavaksi jaavaa
osaa taltad osin kuitenkin alentaa.

11.10. Myyja ei ole velvollinen korvaamaan nai-
den ehtojen nojalla sellaista vahinkoa, joka tulee
korvattavaksi kayttajalle tai muulle taholle muulla
perusteella, kuten liittyman kytkemisen viivastymi-
sen johdosta.

12. Vakiokorvaus

12.1. Kayttajalla on ilman eri vaatimusta oikeus
sahkontoimituksen yhtajaksoisen keskeytymisen
perusteella vakiokorvaukseen, jollei myyja osoita,
ettd sdhkontoimituksen keskeytyminen johtuu
hanen ja verkonhaltijan vaikutusmahdollisuuksien-
sa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei
kohtuudella voida edellyttda ottavan huomioon
toiminnassaan ja jonka seurauksia han ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai
voittaa.

12.2. Vakiokorvauksen perusteena on aina
myyjan tarjoamasta sdhkontoimituksesta johtuva
keskeytystapahtuma. Jos keskeytys on johtunut
kantaverkossa tai suurjannitteisessa jakeluverkossa
tapahtuneesta hairidsta tai keskeytyksesta tai ai-
heutunut ulkopuolisten tahojen toiminnasta, kayt-
tajalla ei ole oikeutta vakiokorvaukseen. Jos kes-
keytys on johtunut kayttajan sahkolaitteista, myyja
ei ole velvollinen suorittamaan vakiokorvausta ky-
seiselle kayttajalle eikd muillekaan kayttdjille, jotka
ovat kyseisen keskeytyksen vaikutuspiirissa.

12.3. Vakiokorvauksen maara on kayttajan vuotui-
sesta verkkopalvelumaksusta:
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1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen
aika on ollut vahintaan 12 tuntia
mutta vahemman kuin 24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika
on ollut vahintaan 24 tuntia mutta
vahemman kuin 72 tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika
on ollut vahintdan 72 tuntia mutta
vahemman kuin 120 tuntia;

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika
on ollut vahintdan 120 tuntia mutta
vahemman kuin 192 tuntia;

5) 150 prosenttia, kun keskeytysaika
on ollut vahintaan 192 tuntia mutta
vahemman kuin 288 tuntia; seka

6) 200 prosenttia, kun keskeytysaika
on ollut vahintaan 288 tuntia.

12.4. Kayttajalle verkkopalvelun keskeytymisen
johdosta kalenterivuoden aikana maksettavien va-
kiokorvausten maara on enintaan 200 prosenttia
vuotuisesta siirtopalvelumaksusta tai 2000 euroa.
Yksittaisen verkkopalvelun keskeytyksen osalta
maksettavan vakiokorvauksen enimmaismaara
verkkopalvelun keskeytymisen johdosta on kuiten-
kin aina enintdan 2000 euroa. Vakiokorvauksen
enimmaismaara voidaan tarkistaa valtioneuvoston
asetuksella rahanarvon muutosta vastaavasti.

12.5. Verkonhaltija maarittaa vakiokorvauksen
suuruuden sahkénkayttdpaikan vuosikulutusarvion
perusteella.

12.6. Jos kayttajalle maksetaan sdhkdntoimituksen
keskeytymisen johdosta vakiokorvaus, hanella ei
ole oikeutta kohdassa 10.18 saadettyyn hinna-
nalennukseen saman keskeytyksen johdosta.

12.7. Vakiokorvauksen maksamisesta ei saa sopi-
muksin poiketa kayttajan vahingoksi.

12.8. Kayttajalla on oikeus vakiokorvaukseen
ilman eri vaatimusta, mikali myyja tai verkonhaltija
on ollut tietoinen vakiokorvaukseen oikeuttavasta
sahkontoimituksen keskeytyksestd. Kayttajalla on
kuitenkin aina myos oikeus esittaa sahkdntoimi-
tuksen keskeytymiseen perustuvat vaatimuksensa
myyjalle. Vaatimus on esitettéva kohtuullisessa
ajassa siitd, kun kayttdja havaitsi sahkdntoimituk-
sen keskeytymisen taikka hanen olisi pitanyt se
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havaita ja hanelld on vaatimusten esittdmiseksi tar-
vittavat tiedot myyjasta.

12.9. Vakiokorvaukseen oikeuttavien ehtojen tayt-
tyminen ei tarkoita, ettd sdhkéntoimituksessa olisi
kohdan 10. mukainen virhe.

D. Sopimusehtojen
muuttaminen, sopimuksen
siirto ja paattyminen

13. Sopimusehtojen ja hintojen
muuttaminen

13.1. Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksilol-
lisen sahkéntoimitussopimuksen muuttamisesta.
Jos muuta ei ole sovittu, noudatetaan talldin mita
kohdissa 2.4-2.4.5 on maaratty.

13.2. Kayttaja ja myyja voivat sopia siita, etta hin-
ta sidotaan erikseen maériteltyyn sopijapuolten
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan vii-
tearvoon. Sahkéntoimitussopimuksessa maaritel-
14an talloin tapa, jolla viitearvon vaikutus otetaan
huomioon. Tassa kohdassa tarkoitettu viitearvon
vaikutuksen huomioon ottaminen ei ole jaljempa-
na tarkoitettu hinta- tai muu sopimusehtomuutos.

13.3. Myyjalld on oikeus muuttaa sahkdntoimitus-
sopimuksen sopimusehtoja ja hintoja jos muutok-
sen syynaon:

* myyjan sahkénhankintakustannukset;

* siirtokapasiteetin rajoituksista aiheutuneet kus-
tannusten muutokset;

* sahkdnmyyntiin liittyvien tydvoima- tai muiden
toimintakustannusten muutokset;

¢ sahkdnmyynnin toteuttamiseksi tarpeellisten
muiden palvelujen tuottamisen kustannusten muu-
tokset; tai

* taman sahkdntoimitussopimuksen mukaisen
sahkontoimituksen osana olevaan verkkopalve-
luun sovellettavan verkonhaltijan verkkotuotteen
hinnanmuutos.

Taman kohdan perusteella sahkdntoimitussopi-
muksen ehtoja ei voida muuttaa niin, ettd séhkon-
toimitussopimuksen sisaltd olennaisesti muuttuu.
Maaraaikaista sdhkontoimitussopimusta ei kuiten-
kaan saa muuttaa tdman kohdan perusteella.



13.4. Myyjalla on oikeus muuttaa sopimusehto-
jaja hintoja, jos muutos perustuu lainsdddannén
muuttumiseen tai viranomaisen paatdkseen, jota
myyja ei ole voinut ottaa lukuun sdhkéntoimitusso-
pimusta tehtaessa.

13.5. Myyja voi muuttaa hintoja ja muita sopimu-
sehtoja my&s sellaisen lainsdaddanndn muutoksen
tai viranomaisen paatdksen perusteella, joka on
ollut sdhkontoimitussopimusta tehtéessa tiedos-
sa, edellyttden, ettei korotus tai ehtojen muutos
olennaisesti muuta sdhkéntoimitussopimuksen
keskeista sisaltoa.

13.6. Myyjalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja
ja hintoja, jos siihen on erityista syyta,

¢ olosuhteiden olennaisen muuttumisen johdosta;
* vanhentuneiden sopimus- tai hin-
noittelujarjestelyjen uudistamisen takia tai

* energian saastamiseksi tarpeellisten toi-
menpiteiden toteuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta maaraaikaiseen sahkontoi-
mitussopimukseen.

13.7. Myyjalla on oikeus vaihtaa kayttajan vanhen-
tunut sahkoéntoimitustuote toiseen tuotehinnas-
tossa olevaan kayttdjalle soveltuvaan tuotteeseen
kohtuullisen siirtymaajan puitteissa. Myyjan on
|dhetettava kayttajalle tuotteen lakkautussuun-
nitelma, josta kay ilmi miten ja milla aikataululla
vanhentunut tuote lakkautetaan. Suunnitelma on
|ahetettava kayttajalle kohtuullisessa ajassa ennen
muutosta.

13.8. Myyjalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopi-
musehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta sopi-
mussuhteen keskeiseen sisaltdon.

13.9. Myyjan on lahetettava kayttajalle ilmoitus
siitd, miten ja mista ajankohdasta lukien hinnat tai
muut sopimusehdot muuttuvat ja mik& on muu-
toksen peruste. limoituksessa on myds mainittava,
onko sopijapuolella oikeus irtisanoa sdhkdntoimi-
tussopimus. Jos perusteena on muu syy kuin lain-
saadanndn muutos tai viranomaisen paatds, muu-
tos saa tulla voimaan aikaisintaan kahden viikon,
kuluttajien osalta kuukauden, kuluttua ilmoituksen
|dhettdmisesta. limoitus lahetetdan kayttajan las-
kutusosoitteeseen tai muuhun erikseen sovittuun
osoitteeseen ja se voi sisaltya esimerkiksi kayttajal-

le tulevaan laskuun.

13.10. Jos muutoksen perusteena on lainsaadan-
nén muuttuminen tai viranomaisen paatds, on
myyjalla oikeus toteuttaa muutos siita paivasta
lukien kun muutos tai paatos tuli voimaan. Jos
kyseessa on muutos kayttadjan vahingoksi, muutos
voidaan toteuttaa mydhemminkin myyjan maaraa-
mana ajankohtana. Myyjan on ilmoitettava nailla
perusteilla tehtavistd muutoksista mahdollisimman
pian.

14. Sahkontoimitussopimuksen
siirto

14.1. Kayttdja ei voi siirtdd sdhkontoimitussopi-
musta kolmannelle.

14.2. Myyja on oikeutettu siirtamaan sahkontoi-
mitussopimuksen toiselle myyjalle. Sdhkdntoimi-
tussopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa
muuttaa, jollei kohdan 13.3 viimeisesta alakoh-
dasta muuta johdu. Uuden myyjan on ilmoitettava
siirrosta kayttajalle viimeistdan ensimmaisen laskun
yhteydessa.

15. Sahkontoimitussopimuksen
paattyminen

15.1. Liittymissopimuksen paattyessa paattyvat
myos liittymissopimuksen mukaista sahkdnkayttd-
paikkaa koskevat sadhkdntoimitussopimukset.

15.2. Méaaraaikainen sahkdntoimitussopimus
paattyy maaraajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta, jollei kohdista 15.2.2-15.2.5 muuta
johdu:

15.2.1. Jollei muuta ole sovittu, maaraaikainen
sahkontoimitussopimus jatkuu maaraajan umpeu-
tumisen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana,
jollei myyjan ja kayttajan valilla ole tehty uutta sah-
koéntoimitussopimusta tai jompikumpi sopijapuo-
lista ole kahden viikon irtisanomisajoin irtisanonut
sopimusta.

15.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitusvelvolli-
suuden ulkopuolella olevan yli kahdeksi vuodeksi
tehdyn maaraaikaisen sdhkontoimitussopimuksen
kahden viikon irtisanomisajalla, kun se on ollut voi-
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massa kaksi vuotta.

15.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella
voidaan tehdad myods sellainen maaraaikainen sah-
koéntoimitussopimus, jonka voimassaolo jatkuu
uuden sopimuskauden, jollei sopijapuoli iimoita
haluavansa irtautua siitd. Myyjan tulee lahettaa
kuluttajalle ilmoitus uuden sopimuskauden alkami-
sesta vahintdan kuukautta ennen sita ajankohtaa,
jolloin kuluttaja viimeistaan voi irtautua sopimuk-
sesta uuden sopimuskauden osalta. Edellisessa
kohdassa tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa
maaraaikainen sahkdntoimitussopimus alkaa,

kun kaksi vuotta on kulunut ensimmaisen saman
sopimuksen mukaisen sopimuskauden alusta.
Kahdeksi vuodeksi tai tatd pidemmaksi ajaksi teh-
dyn maaraaikaisen sopimuksen paattyessa uuden
maaraaikaisen sopimuksen solmiminen edellyttda
kuluttajan nimenomaista suostumusta.

15.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kuitenkin aina
irtisanoa kahden viikon irtisanomisajoin toimitus-
velvollisuuden ulkopuolella tehdyn maaraaikaisen
sahkontoimitussopimuksen kayttdpaikan vaihtu-
essa toiseksi esimerkiksi kayttajan muuton takia,
jollei muuta ole sovittu.

15.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa maaraaikaisen sah-
kontoimitussopimuksen, jos kuluttajan séhkon-
kayton tarve on olennaisesti muuttunut kuluttajan
vakavasta sairastumisesta, lahiomaisen kuolemasta
tai naihin rinnastettavista painavista syista ja jos
sahkontoimitussopimuksen jatkuminen talldin on
kuluttajan osalta kohtuutonta.

15.3. Jos maaraaikainen sahkontoimitussopimus
muuten kuin kohdissa 15.2.2-15.2.5 mainituis-

sa tilanteissa paattyy kayttajasta johtuvasta syysta
ennen maaraaikaa, on myyjalla oikeus peria kayt-
tajaltd kohtuullinen sopimussakko, jos siita ja sen
maarasta on yksilollisessa sahkontoimitussopimuk-
sessa erikseen sovittu.

15.4. Toistaiseksi voimassa oleva sahkdntoimi-
tussopimus paattyy irtisanomisen tai purkamisen
takia.

15.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irtisanoa toimi-

tusvelvollisuuden ulkopuolella olevan sahkontoi-
mitussopimuksen kahden viikon irtisanomisajoin,
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jollei muuta ole sovittu. Myyjan irtisanomisaikaa ei
voida sopia kahta viikkoa lyhyemmaksi.

15.4.2. Kayttdja voi aina irtisanoa toimitusvelvolli-
suuden piirissa olevan sahkdntoimitussopimuksen
kahden viikon irtisanomisajalla.

15.4.3. Myyja ei voi irtisanoa kuluttajan toimitus-
velvollisuuden piirissa olevaa sahkéntoimitussopi-
musta. Muun kayttajan sdhkontoimitussopimuksen
myyja voi irtisanoa kolmen kuukauden irtisano-
misajalla, jos séhkodntoimitussopimuksen pitdmi-
nen voimassa on lainsdddannodn muutoksen tai
olosuhteiden olennaisen muutoksen takia myyjan
kannalta kohtuutonta.

15.5. Kayttajalla on 15 paivan ajan (kuluttajalla
30 paivan ajan) ehtojen tai hintojen muutokses-
ta tai sahkdntoimitussopimuksen siirrosta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa sahkéntoimitussopimus
paattyvaksi kahden viikon irtisanomisajoin. Talldin
muutetut ehdot tai hinnat eivat koske kayttajaa,
ellei muutos johdu viranomaisen paatoksesta tai
lainsdddannén muutoksesta.

15.6. Kayttajalla on oikeus purkaa sahkontoimitus-
sopimus, jos sahkdntoimituksen aloittaminen on
viivastynyt yli vuorokaudella sovitusta ajankohdas-
ta tai sdhkdntoimitus on ollut keskeytyneena yli
vuorokauden, jollei viivastyksen tai keskeytymisen
syyna ole ylivoimainen este.

15.7. Myyjalla on oikeus purkaa sdhkodntoimitus-
sopimus,

15.7.1. jos kayttaja on olennaisesti rikkonut sah-
kéntoimitussopimukseen perustuvia velvoitteitaan
eika sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjan kirjalli-
sesti ilmoittamassa kohtuullisessa maaraajassa;

15.7.2. jos kayttaja on syyllistynyt sahkon anasta-
miseen tai verkonhaltijan tai myyjan vastuulla ole-
vien laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen; tai

15.7.3. jos sahkontoimitus sahkonkayttopaikkaan
on keskeytetty kayttajan tekeman maksu- tai muun
sopimuslaiminlyénnin takia ja keskeytys on kesta-
nyt vahintdan kuukauden, tai mikali keskeytysta ei
ole voitu toteuttaa kayttajasta johtuvasta syysta ja
keskeytyksen edellytysten tayttymisesta on kulunut



vahintaan kuukausi.

15.8. Kuluttajan maksuviivastyksen johdosta sah-
kontoimitussopimus voidaan purkaa vain kohdan
15.7.3 mukaisessa tilanteessa.

15.9. Myyja lahettaa kayttajalle ja verkonhaltijalle
kirjallisen ilmoituksen sahkontoimitussopimuksen
purkamisesta, jossa mainitaan purkuperuste ja
sahkontoimitussopimuksen paattymisaika.

16. Vastuutahot

16.1. Sopijapuolet ovat vastuussa toisilleen sah-
kéntoimitussopimuksen mukaisista velvoitteista.

16.2. Kayttdja vastaa sahkontoimitussopimuksen
mukaisten velvollisuuksiensa rikkomisesta aiheutu-
vista vahingoista kolmansille osapuolille.

16.3. Sopijapuolet vastaavat myds muiden kuin
4. luvussa mainittujen vastuupiirissdan olevien ta-
hojen toiminnasta, asennuksista ja laitteista.

16.4. Kayttajalla on aina oikeus esittda 10. luvun
mukaiseen sahkontoimituksen virheeseen ja 12.
luvun mukaiseen sahkontoimituksen keskeytymi-
seen perustuvat vaatimuksensa myyjalle. Vaati-
mus on esitettava kohtuullisessa ajassa siita, kun
kayttaja havaitsi saéhkontoimituksen virheen tai
keskeytymisen taikka hanen olisi pitényt se havaita
ja hanella oli vaatimusten esittamiseksi tarvittavat
tiedot myyjasta.

16.5. Myyja vastaa 10. luvussa tarkoitetusta sah-
kontoimituksen virheesta kayttajalle.

16.6. Myyja vastaa 12. luvussa tarkoitetusta sah-
kontoimituksen keskeytymisesta kayttajalle.

17. Riitojen ratkaiseminen

17.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa tdman sahkon-
toimitussopimuksen tulkinnasta aiheutuneet eri-
mielisyydet kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi
(www.kuluttajariita.fi). Ennen ratkaisupyynnon
tekemista kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan
tulee olla yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.
kuluttajaneuvonta.fi).

17.2. Sahkontoimitussopimuksesta johtuvat eri-
mielisyydet kasitellaan kayttajan sahkonkayttdpai-
kan karajaoikeudessa ensiasteena, jollei toisin ole
sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus nostaa
kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoi-
keudessa. Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyja voi
nostaa kanteen myos kotipaikkansa kardjaoikeu-
dessa.
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