Kymenlaakson
Sahko

Yleinen tietosuoja-asetus 25.5.2018 lahtien

Asiakkaan tietojen suojaaminen ja luottamus ovat toimintamme ehdoton edellytys. Hy6dynnamme
asiakkaan antamia tietoja vain asiakkaan kanssa sovitulla tavalla. Useimmissa tapauksissa
henkilGtietojen kasittely perustuu voimassaolevaan sopimukseen tai lakisaateisiin velvoitteisiin.
Tasséa dokumentissa kerromme, mihin tarkoituksiin asiakkaan tietoja kaytetéaéan. Tarvittaessa I0ydéat
tiedot myds verkkosivuiltamme ja asiakaspalvelumme auttaa, jos sinulla on kysyttavaa
asiasta.

Uutta tietosuoja-asetusta aletaan soveltaa 25.5.2018 kaikkiin henkilotietoja kasitteleviin yrityksiin ja
organisaatioihin. Uudella asetuksella halutaan painottaa entistd vahvemmin asiakkaan oikeutta
paattédd omista tiedoista ja omien henkildtietojen kaytosta.

Tietosuojaseloste (Henkil6tietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

Rekisterinpitdja ja yhteyshenkild

Kymenlaakson Sahko Oy- Kymmenedalens El Ab

Y-tunnus: 0128951-2

Postiosoite: Yhdystie 7, PL 9, 47201 Elimaki

Puhelin: 05 778 0500

Kayntiosoite: Yhdystie 7, 47201 Elimaki

Verkkopalvelu: www.ksoy.fi

Yhteyshenkilo rekisteriasioissa: Heikki Rantula, puhelin: 05 778 0214

Kymenlaakson Sahko Oy toimii teknisena rekisterinpitajana kaikille Kymenlaakson Sahko
konserniin kuuluville yhtidille.

Rekisterin Nimi
Kymenlaakson Sahko Oy:n asiakasrekisteri
Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Rekisterinpitdja tai konsernin tytaryhtion Kymenlaakson Sahkéverkko Oy:n tai rekisterinpitajan
valtuuttama yhteistydkumppani kayttaa asiakkaiden henkilétietoja henkilétietolain mukaisesti
seuraavin tarkoituksiin.

tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen ja toimittaminen

maksaminen, maksujen valvonta ja perintéa Sergel Oy:n toimesta
asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen

rekisterinpitajan liketoiminnan ja siihen liittyvan asiakaspalvelun kehittdminen
rekisterinpitdjan tuotteiden ja palveluiden markkinointi ja etamyynti

Henkilotietojen kasittely perustuu henkilttietolain 8.pykélan 1.momentin 1,2,5,6 ja 7 kohtiin.
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Rekisterin tietosisalto

Asiakkailta ja markkinointi- tai yhteydenottoluvan antaneilta potentiaalisilta asiakkailta kerataan ja
tallennetaan ylla olevien henkiltietojen keraamisen tarkoituksia varten tarpeelliset tiedot, jotka
laajimmillaan ovat:

1. Asiakastiedot:

nimi

henkilétunnus tai y-tunnus
asiakasnumero

yhteystiedot yhteydenottoa varten (mm. puhelinnumero, sahkdpostiosoite)
kontaktihistoria

2. Kayttokohteen tiedot

l&hiosoite, postinumero ja postitoimipaikka

kayttdpaikkaa koskevat tiedot

sahkon kulutusarvio (tilastotieto) tai tiedot toteutuneesta kulutuksesta
asumismuoto

paasulakkeen koko

mittaustapa

sahkoliittymaa koskevat tiedot

3. Laskutus- ja maksuliikennetiedot

laskutusosoitteet
laskutusrytmi
erapaiva
laskutustapa
tilinumero

tiedot suorituksista

4, Muut tiedot

e lainsaadanndn mukaiset suoramainonnan, etamyynnin ja muun suoramarkkinoinnin lupa-
ja kieltotiedot

e muut asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan suostumuksella tai valtuuttamana saadut
tiedot, jotka ovat tarpeellisia hdnen pyytdméansa palvelun toteuttamiseksi

o lainsdddannon mukaiset lupa- ja kieltotiedot
asiakaspalautteet

5. Rekisterin saanndnmukaiset tietolahteet

Asiakkaita koskevat tiedot saadaan asiakkailta mm. tarjouspyyntdjen, tilausten, sopimusten ja
muiden kontaktien yhteydessa seka niista tiedoista, jotka tallentuvat tai tallennetaan asiakkaan
palveluiden tai tuotteiden kaytosta. Potentiaalisten asiakkaiden tiedot saadaan mm. kilpailujen,
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arvontojen ja puhelinmyynnin yhteydessa. Naista tiedoista tallennetaan ainoastaan niiden
potentiaalisten asiakkaiden tiedot, jotka ovat antaneet markkinointi- tai yhteydenottoluvan.

Kaikki asiakkaiden kontaktit voidaan tallentaa. Tallenteita kaytetaan kontaktien todentamisessa,
reklamaatioiden kasittelyssa seka asiakaspalvelun kehittamisessa.

Henkilotietoja voidaan myds kerata, tallettaa ja paivittdd Vaestorekisterikeskuksen, Suomen
Asiakastieto Oy:n ja muun osoite-, paivitys- ja muuta vastaavaa palvelua tarjoavan rekisterinpitdjan
rekisterista. Tietoja paivitetaan myds Energiateollisuuden julkaisemien sahkémarkkinoiden
tiedonvaihdon saantdjen perusteella.

6. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset.

Asiakastietoja voidaan luovuttaa Kymenlaakso Sahko-konsernin palveluntoimittajille, joiden
kanssa on sovittu Kymenlaakson Sahkd-konsernille kuuluvien palveluiden toteuttamisesta.
Palveluntoimittajilta edellytetaan lainsaadannén ja toimialan ohjeiden mukaisia tietosuoja- ja
salassapitosaannoksien noudattamista.

Voimassa olevan lainsaadannon edellyttamin tavoin tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille tai
muulle lain maarittelemille vastaanottajatahoille.

7. Evasteet

Kymenlaakson Sahko kayttaa evasteitd ("cookies”) ja muita tekniikoita kavijaliikenteen tilastointiin,
kayttajakokemuksen parantamiseen ja mahdollistamaan Kymenlaakson Sahkon digitaalisten
palveluiden kaytto. Evaste on selaimelle lahetettava pieni tekstitiedosto, joka yleensa sisaltaa
anonyymin tunnistenumeron.

Evésteet voi poistaa esimeriksi tyhjentamalla selaimen selaushistorian. Alla on linkkeja eraiden
kaytetyimpien selainten evasteasetuksiin:

o Internet Explorerin evasteasetukset
o Firefoxin evasteasetukset

e Chromen evasteasetukset

e Safarin:n evasteasetukset

e i0S:n evasteasetukset

Voit poistaa evasteet kaytostd, mutta huomaathan kuitenkin, etta joidenkin palveluiden
toiminta perustuu evasteisiin (esim. Online -palvelu). Evasteiden poistaminen kaytdsta voi
vaikuttaa mahdollisuuteesi kayttaa kyseisia palveluita tai niiden osia. Kayttamalla palveluitamme
hyvaksyt evasteiden, muiden paikallisten tallennustekniikoiden, verkkojaljitteiden ja muiden tietojen
tallennuksen laitteisiisi.

Sosiaaliset laajennukset:
Palveluissamme voi olla kaytdssa yhteisoliitannaisia kuten Facebookin tai Twitterin Tykkaa tai Jaa-

painikkeita. Tallaiset yhteisoliitdnnaispainikkeet voivat néakya palveluissamme, mutta niiden sisaltd
tulee suoraan painikkeen lahteesta. YhteisoliitAnndinen palvelussamme tunnistaa, ettéa kayttaja on
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kirjautuneena kyseiseen palveluun, jolloin sivu nayttaa raataldidyn sisallén liitannaisessa.
Yhteisoliitdnnaisten palvelut voivat kerata tietoa kavijan vierailusta voimassaolevien
yksityisyydensuojaehtojensa mukaisesti. Kyseiset palvelut eivéat luovuta kerdamidan tietoja, ellei
kayttaja ole antanut téhan erikseen suostumustaan.

Analytiikan kaytto

Kaytamme sivustollamme Google Analytics tyokalua mittaamassa perusdataa eli sivujen
kavijamaaria seka tietoa siita, millaisella laitteella sivustolle on tultu ja keradméssa tietoa
esimerkiksi siitd, mitd linkkeja sivustolla on klikattu. Analytiikan avulla keréttya tietoa Tietoja ei
pysty henkildimaan yksittdiseen henkiloon.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Asiakasrekisterin tiedot keratéaan tietokantoihin, jotka on suojattu palomuurein, salasanoin sekéa
muilla teknisilla keinoilla. Palvelinlaitteet on sijoitettu lukittuihin tiloihin, joihin on paasy vain omalla
tai palveluntuottajien henkildstolla. Toteutamme tietosuojaa ja tietoturvaa muun muassa
ennakoivan riskienhallinnan keinoin, huomioimalla tietosuojan ja tietoturvan palvelujemme
suunnittelussa, kouluttamalla henkiléstbdmme ja tarkastamalla sdannollisesti palvelujemme
vaatimusten mukaisuutta. Huolehdimme tietojen vaarinkaytoksiin liittyvista ja muista vastaavista
riskeista ottaen huomioon riskin todennakoisyys ja suojattavan tiedon luonne.

Tietoihin on kayttdoikeus vain Kymenlaakson Sahko -konsernin palveluksessa olevilla henkil6illa
tai sen valtuuttamilla toimijoilla, jotka tarvitsevat tietoja ty6tehtavissaan. Kymenlaakson Sahko-
konserni edellyttaa henkilostoltaan ja yhteistydkumppaneilta sitoutumista asiakastietojen
salassapitoon. Manuaalisessa muodossa olevaa aineistoa sailytetdéan Kymenlaakson Sahko -
konsernin kaytdssa olevissa toimitiloissa, jotka on lukittu ja valvottu ulkopuolisilta henkilGilta.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei lahtdkohtaisesti siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle. Tietoja voidaan
kuitenkin siirtda vain sellaisiin maihin, jotka ovat hyvéksyneet noudattavansa Euroopan Unionin
seké Suomen tietosuojalainsaadantda kaikkine velvoitteineen.

10. Tarkastus-, kielto- ja korjausoikeus

Asiakkaalla on rekisteroityna oikeuksia Kymenlaakson Sahkodn hallussa oleviin henkildtietohiin.

i) Oikeus pyytaa paasy omiin henkildtietoihin.
Sinulla on oikeus tutustua hallussamme oleviin henkil6tietoihin. Useimmissa
tapauksissa ndma tiedot ovat nahtavissa Online-palvelussamme.
1)) Oikeus pyytaa korjausta virheellisiin tai puutteellisiin tietoihin.
Jos tiedot ovat virheellisid tai puutteellisia, on sinulla oikeus pyytaa tietojen korjaamista,
ellei lainsd&adanto sita rajoita.
iii) Oikeus pyytéaa tietojen poistamista.
Sinulla on oikeus pyytéa tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa.
o Peruutat suostumuksesi tietojen kasittelyyn eika kasittelylle ole muuta
perusteltua syytd, kuten voimassa olevaa sopimusta.
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e Vastustat tietojesi kasittelya eika kasittelyn jatkamiselle ole mitaan
hyvaksyttavaa syyta, kuten voimassa olevaa sopimusta.

e Vastustat tietojen kaytt6a suoramarkkinointitarkoituksissa.

o Tietojen kasittely on lainvastaista.

Kymenlaakson S&hkolla on energiasektorin lainsdadannon perusteella monissa
tapauksissa velvollisuus keréta ja sailyttad henkilttietojasi asiakassuhteen ajan ja
vahintaan 10 vuotta asiakassuhteen paattymisesta.

iv) Oikeus rajoittaa henkildtietojen kasittelya
Jos kiistat rekisterdimiemme tietojen oikeellisuuden tai tietojen kasittelyn
lainmukaisuuden, tai jos olet vastustanut tietojen kasittelya oikeuksiesi mukaisesti, voit
pyyta meita rajoittamaan henkilttietojesi kasittelya.

V) Oikeus vastustaa tietojen kasittelya oikeutetun etumme perusteella
Sinulla on aina oikeus vastustaa henkil6tietojesi kayttéa suoramarkkinointitarkoituksiin
myaos silloin kun kayttd perustuu oikeutettuun etuun.

Vi) Oikeus tietojen siirrettavyyteen
Sinulla on oikeus saada meille antamasi henkil6tiedot koneellisesti luettavassa
muodossa. Taméa oikeus koskee niita tietoja, joita olet luovuttanut meille. Tiedot voidaan
siirtda toiselle rekisterinpitajalle, mikali se on turvallista ja teknisesti mahdollista.

Kun kaytat oikeuksiasi, muistathan, ettd meidan on ennen tietojen luovuttamista kyettava
tunnistamaan sinut luotettavasti. Voimme myos sailyttaa ja kayttaa tietojasi, jos se on
tarpeen lainsaadannon velvoitteiden noudattamiseksi, sopimusten taytantvon panemiseksi
tai riita-asioiden ratkaisemiseksi.

Asiakkaalla on henkil6tietolain 26 8:n mukaisesti oikeus tarkastaa itseaan koskevat tiedot ja oikeus
vaatia virheellisen tiedon oikaisua ja korjaamista rekisterissa. Tarkastus- ja oikaisupyynnot tulee
l&hettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna osoitteeseen.

Tarkastus- ja oikaisupyynt6ja koskevat tiedustelut voi tehda soittamalla asiakaspalveluun puh.
05 778 0500 ma-pe klo 8-16 tai kirjallisesti osoitteeseen tietosuojavaltuutettu Kymenlaakson
Sahko Oy, Yhdystie 7 PL9 47201 Elimaki

Kymenlaakson Sahko Oy toimittaa kirjallisen vastauksensa asiakkaalle kuukauden kuluessa
siita, kun asiakkaan kirjallinen tarkastuspyynt6 on saapunut Kymenlaakson Sahkd Oy:lle tai
asiakas on kaynyt henkilokohtaisesti Kymenlaakson S&ahko Oy:n toimipisteissa.

11. Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidylla henkilolla on oikeus kieltda tietojensa kayttdminen suoramarkkinointiin tai
etamyyntiin ilmoittamalla siita joko kirjallisesti tai soittamalla asiakaspalveluumme.

Tietosuojaseloste on nahtavana osoitteessa Kymenlaakso Sahko Oy:n toimitiloissa osoitteissa

Yhdystie 7, 47201 Elimé&ki ja Kotkantie 2, 48101 Kotka
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