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SAHKONTOIMITUSEHDOT
STE 05

Sisallys:

A. Yleista, sahkdntoimitussopimuksen
tekeminen ja palvelun edellytykset

B. Mittaus, laskutus ja sahkétoimituksen
keskeyttdminen

C. Sahkdntoimituksen viivastys, virhe,
vahinkojen korvaaminen seka vakiokorvaus

D. Sopimusehtojen muuttaminen, sopimuksen

siirto ja paattyminen

A. Yleistd, sahkontoimitus-
sopimuksen tekeminen ja
palvelun edellytykset

1. Soveltamisala ja maaritelmia

1.1. N4ité yleisid sopimusehtoja, séih-
kintoimitusehtoja (ehtoja, lyhenne STE
05) sovelletaan jakeluverkkoon liitetylle
sdhkonkayttéjille tapahtuvassa sdhkin-
toimituksessa.

1.2. Sdhkontoimituksella tarkoitetaan
palvelukokonaisuutta, joka sisdltda
sekd sihkon (sihkdenergian) vihit-
tdismyynnin sdhkonkadyttdjille ettd
sdhkon siirron edellyttdmén sdhkoverk-
kopalvelun. Ndaméi ehdot ovat osa tétd
palvelukokonaisuutta koskevaa séihkin-
toimitussopimusta. Sihkonkdyttdja voi
olla liittynyt jakeluverkkoon suoraan tai
kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteisto-
ryhmén sisdisen sdhkoverkon kautta.
Sdhkon vihittdismyyntind pidetddn
sdhkon myyntid jakeluverkon kautta
valittomaésti sdhkon kayttdjille.

1.3. Nditd ehtoja voidaan soveltuvin
osin soveltaa myos sellaisiin sdhkontuo-
tantolaitteistoja sisdltdviin sahkonkéyt-
topaikkoihin, joista sdhkonsyotto jake-
luverkkoon on teknisin keinoin tehok-
kaasti estetty. Jos sshkonkadyttopaikalla
on sihkontuotantolaitteisto, joka toimii
rinnan jakeluverkon kanssa niin, ettid
tuotettu séhko voidaan siirtdé osin tai
kokonaan jakeluverkkoon, on sellaisen
sdhkontuotantolaitteiston verkkopalve-
luehdoista sovittava erikseen.

1.4. Jakeluverkko on sihkoverkko, jonka
nimellisjdnnite on pienempi kuin 110
kilovolttia.

1.5. Jakeluverkon haltija on yhteiso tai
laitos, jolla on hallinnassaan jakelu-
verkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista

sdhkoverkkotoimintaa.

1.6. Liittymissopimus on jakeluverkon
haltijan ja jakeluverkkoon liitetyn
sihkonkiyttopaikan (esim. kiinteiston
tai rakennuksen) omistajan tai halti-
jan (liittyjin) vilinen sopimus, joka
koskee sdhkonkéyttopaikan liittdmisté
verkkoon ja liittymédn sdhkonkéytto-
mahdollisuuden yllépitoa.

1.7. Liittamiskohta on jakeluverkon
haltijan ja liittyjdn sdhkoasennusten
viilinen kohta (omistusraja), jollei liitty-
missopimuksessa ole muuta sovittu.
1.8. Sihkénmyyja (myyji) on henkild,
yhteiso tai laitos, joka myy sdhkod. Myy-
ji hankkii ndiden ehtojen mukaisessa
sdhkontoimituksessa verkkopalvelun
siltd jakeluverkon haltijalta, jonka
maantieteelliselld vastuualueella kdytt4-
jén sdhkonkdyttopaikka sijaitsee. Myyjd
vastaa ndiden ehtojen mukaisesti verk-
kopalvelusta kdyttdjdd kohtaan, myos
jakeluverkon haltijalle lainsddddnnon
mukaan kuuluvista velvoitteista.

1.9. Sdhkonkayttdjd (kdyttdji) ostaa
sdhkontoimituksen myyjéltd. Kayt-
tdja kdyttdd sdhkon pddasiassa itse.
Kiyttdjdnid voi olla myos liittyjd, joka
hankkii sdhkéé liittymissopimuksensa
mukaisen liittdmiskohdan kautta mui-
den kéytettdviksi. Usea kdyttdjd voi
sitoutua sdhkontoimitussopimukseen
yhteisvastuullisesti.

1.10. Ndissid ehdoissa sopijapuolilla
tarkoitetaan myyjdi ja kdyttdjaa.
1.11. Sdhkoéntoimitussopimuksen
ollessa voimassa samaa kéyttopaikkaa
koskien ei tule olla erillistd sdhkoverk-
kosopimusta tai myyntisopimusta.
1.12. Ndmé sopimusehdot soveltuvat
vain sellaiseen sdhkontoimitukseen, jol-
la myyjd myy kdyttdjdlle timdn kaiken
sdhkon tarpeen.

1.13. Jos myyjélld on sen jakeluverkon
haltijan vastuualueella, johon sih-
konkédyttopaikka kuuluu, huomattava
markkinavoima ja kidyttopaikka on
varustettu enintddn 3x63 A pédsulak-
keella tai kdyttopaikkaan ostetaan sih-
kod enintddan 100 000 kWh vuodessa,
on myyjélld sihkomarkkinalain 21 §
mukainen toimitusvelvollisuus kiyttdjaa
kohtaan.

1.14. Kiyttdjdd, joka on luonnollinen
henkil6 ja hankkii sihkod pddasiassa
muuhun tarkoitukseen kuin harjoit-
tamaansa elinkeinotoimintaa varten,
kutsutaan néissd ehdoissa kuluttajaksi.
1.15. Sahkintoimitustuotteella tarkoi-

tetaan niissd ehdoissa sihkoéntoimi-
tuksessa kiytettdvidn palvelukokonai-
suuden médrittelyd. Maarittely sisaltdd
myo6s tiedot myyjdn perimistd mak-
suista. Sdhkontoimitustuotetta voidaan
kutsua myos tariffiksi. Tuotehinnastossa
on esitetty myyjidn tarjoamia sdhkon-
toimitustuotteita. Tuotehinnasto seké
mahdollinen erillinen palveluhinnasto
(hinnastot) ovat osa sihkoéntoimitus-
sopimusta.

1.16. Niissd ehdoissa esimerkiksi
vahvistusilmoituksen, laskun, hinnan-
muutosilmoituksen tai muun viestin
ldhettdminen tarkoittaa myos viesti-
sisdllon sisdltdvdn sanoman sdhkoistd
ldhettdmistd. Kédyttdjdn osoite tai las-
kutusosoite voi olla myds esimerkiksi
sidhkoposti- tai muu vastaava yksilolli-
nen osoite. Sanomien sdhkoinen lahett-
minen edellyttéé, ettd sopijapuolet ovat
siitd sopineet.

1.17. Sdhkomarkkinoita koskevat
keskeiset sddnnokset ovat sihkémark-
kinalaissa ja sen nojalla annetuissa
asetuksissa. Sdhkomarkkinalaissa
kutsutaan nididen ehtojen mukaista
sihkontoimitussopimusta sdhkon-
myyntisopimukseksi, ”joka sisdltda
sdhkonmyynnin lisdksi sdhkon siirron
edellyttdmén verkkopalvelun”.

2. Sahkontoimitussopimuksen tekeminen

2.1. Sdhkontoimitussopimus tehdddn
sopijapuolten vélilld joko toistaiseksi
voimassa olevaksi tai madrédaikaiseksi.
2.2. Sdhkontoimitussopimus voidaan
tehdd, kun kyseistd sahkonkéytto-
paikkaa koskeva liittymissopimus on
voimassa.

2.3. Sdhkontoimituksen aloittaminen
(eli sihkén kytkeminen kiyttijille)
ja jatkaminen edellyttdd sdhkontoimi-
tussopimuksen ja sihkonkdyttopaikan
liittymissopimuksen voimassaolon
lisdksi sitd, ettd kdyttdjan sdhkonkéyt-
topaikka tdyttdd jakeluverkon haltijan
asettamat sdhkomarkkinalain mukaan
hyviksyttivit verkkoon liittdmisté kos-
kevat tekniset vaatimukset (tarkemmin
luvussa 4).

2.4. Sdhkontoimitussopimus voidaan
tehda kirjallisesti, suullisesti tai sdhkoi-
sessd muodossa.

2.4.1. Sihkontoimitussopimus on
tehtédvé kirjallisesti, jos jompikumpi
sopijapuoli sitd vaatii. Sdhkontoimitus-
sopimukseen tulee liittdd ndméi ehdot
ja mahdolliset hinnastot. Sdhkéntoi-



mitussopimuksessa on mainittava
jakeluverkon haltija, jolle vika- ja muut
verkkopalvelua koskevat ilmoitukset
on tehtidvd, sekd sihkon mittaukselle
aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos
sdhkontoimitussopimus sdhkémarkki-
nalain mukaan sellaisia edellyttéa.
2.4.2. Sihkontoimitussopimus voidaan
tehdd myyjédn tuotevalikoiman mukai-
sesti sdhkoisessd muodossa. Sihkoinen
sopimus on sitova, jos se on tehty siind
muodossa, jota sdhkoiseltd sopimiselta
yleisesti edellytetddn.
2.4.3. Jos sihkoéntoimitussopimus
tehdddn suullisesti, myyjdn tulee kah-
den viikon kuluessa sdhkontoimi-
tussopimuksen tekemisestd ldhettda
kéyttdjélle sopimuksen vahvistusilmoi-
tus (vahvistus) timéin ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Vahvistuksessa
mainitaan sdhkéntoimitussopimuksen
voimaantulon ajankohta ja se sisdltdi
sdhkontoimitussopimuksen yksilol-
liset ehdot, ndmé ehdot, hinnastot ja
selvityksen kéyttdjan huomautusajasta.
Lisdksi vahvistuksessa on mainittava
jakeluverkon haltija, jolle vika- ja muut
verkkopalvelua koskevat ilmoitukset
on tehtdvd, sekd sihkon mittaukselle
aiheutuvat erityiset vaatimukset, jos
sdhkontoimitussopimus sdhkémarkki-
noita koskevan lainsddddnnén mukaan
sellaisia edellyttéa.
2.4.4. Séhkontoimitussopimus on tul-
lut voimaan ja jatkuu vahvistuksessa
mainituin ehdoin, jollei kéyttdjd ilmoita
myyjélle kolmen viikon kuluessa vahvis-
tuksen ldhettdmisestd tai siind mainit-
tuun vihintddn kolmen viikon kuluttua
ldhettdmisestd olevaan médrdpdivadn
mennessd, ettei hin pidd vahvistuksessa
mainittuja tai siind selvitettyjd ehtoja
tehdyn sdhkontoimitussopimuksen
ehtoja vastaavina. Sdhkéntoimitussopi-
muksen tekemisen ja kéyttdjin tekemén
ilmoituksen vilisené aikana sovelletaan
vahvistuksen mukaisia sopimusehtoja,
jollei muuta néytetd sovitun.
2.5. Sopimusasiakirjat muodostavat
sihkontoimitussopimuksen siséllon:
Jos sdhkoéntoimitussopimuksen ja siind
mainittujen asiakirjojen sisillot ovat
keskendén ristiriitaiset, sovelletaan ja
tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jér-
jestyksessi:

1) Yksilolliset sopimusehdot

2) Hinnastot

3) Yleiset sopimusehdot (ndmi eh-
dot).

2.6. Myyjd ja kdyttdjd voivat sopia muu-
toksista ndihin ehtoihin. Sopimuksella
ei kuitenkaan voida poiketa niistd eh-
doista kuluttajan eikéd ndiden ehtojen 12
luvun osalta kdyttdjan vahingoksi.
2.7. Toimitusvelvollisuuden piirissd
olevalla kéyttdjdlla on oikeus vaihtaa
sahkontoimitustuotetta hinnastos-
sa esitetyin sdhkontoimitustuotteen
luonteeseen perustuvin kohtuullisin
rajoituksin. Myyjélld on oikeus perid
kéyttdjan pyytdmaéstd vaihdosta aiheu-
tuvat kohtuulliset kustannukset. Vaihta-
misrajoitus voi olla voimassa enintdin
12 kuukautta.

2.8. Sdhkon saannin ajalliset rajoitukset
(ja muu sihkénkiytén ohjaus)

2.8.1. Kiyttdjd ja myyjd voivat sopia
sdhkonsaannin ohjauksista. Sopimuk-
sessa on tarkkaan madriteltdva sallitut
rajoitukset.

2.8.2. Ohjauksen kdytt66n ottamisesta
on sovittava kirjallisesti. Jos kdyttopaik-
kaa varten on aiemmin sovittu ohjauk-
sista ja kédyttopaikkaa koskien tehddian
uusi sdhkontoimitussopimus, ohjauk-
sista on mainittava uudessa kirjallisessa
sdhkontoimitussopimuksessa tai sopi-
muksen vahvistusilmoituksessa.

2.8.3. Kun kysymyksessd on asunnon
suora sdhkoldmmitys péddasiassa suorin
sdhkolammittimin, ei voida sopia, ettd
ldmmityselementtien jdnnitteeton aika
olisi suurempi kuin 1,5 tuntia kerrallaan
ja yhteenlaskettuna suurempi kuin 5
tuntia vuorokaudessa. Jokaista yksit-
tdistd jannitteetontd ajanjaksoa tulee
seurata jannitteellinen ajanjakso, joka
on vihintddn jannitteettomén ajanjak-
son pituinen.

2.8.4. Kéyttdjd ei voi esittdd vaatimuk-
sia myyjdd kohtaan ndiden ehtojen ja
yksilollisesti sovitun mukaisesti to-
teutettujen rajoitusten (tai ohjausten)
takia.

3. Vakuus tai ennakkomaksu

3.1. Myyjélld on sdhkontoimitussopi-
musta tehtdessd oikeus vaatia kéytta-
jaltd, joka ei ole kuluttaja, vakuus tai
ennakkomaksu sdhkoéntoimitussopi-
mukseen perustuvien saatavien mak-
samisesta. Jos sdhkontoimitussopimus
tehdddn vain sdhkoénkdyttopaikan
vaihdoksen tai sdhkontoimitussopimuk-
sen irtisanomisen takia ilman samalla
sdhkonkaytossd tai muissa olosuhteissa
tapahtuvia muutoksia, vakuutta voidaan
vaatia vain kohdan 3.2. mukaan.

3.2. Myyjilld on sihkontoimituksen
alkamisen jidlkeen oikeus vaatia kiyt-
tdjiltd, joka ei ole kuluttaja, vakuus
tai ennakkomaksu sdhkoéntoimitusso-
pimukseen perustuvien saataviensa
maksamisesta, jos kdyttdjd on olen-
naisesti laiminlyonyt sdhkontoimitus-
sopimukseen, myyntisopimukseen tai
verkkosopimukseen perustuvaa maksu-
velvollisuuttaan, jota ei ole perustellusti
riitautettu.

3.3. Myyji voi vaatia kuluttajalta koh-
tuullisen vakuuden tai ennakkomaksun
sdhkontoimitussopimusta tehtdessd
sekd sihkontoimitussopimuksen ollessa
voimassa. Sdhkontoimitussopimuksen
ollessa voimassa vakuutta tai ennak-
komaksua voidaan vaatia vain, jos ku-
luttaja on olennaisesti laiminlyonyt
sopijapuolten vilisiin sopimussuhteisiin
liittyvid maksuvelvoitteita. Myyjalla
tulee sekd sdhkontoimitussopimusta
tehtéessd ettd sen voimassa ollessa olla
lisdksi erittdin painava syy vakuus- tai
ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin pai-
navia syitd voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan sdhkontoimitus on keskey-
tetty maksulaiminlyonnin takia;

e myyjilld on kuluttajalta erdédntyneitd
sdhkontoimitukseen, sdhkonmyyntiin
tai verkkopalveluun liittyvid saatavia,
joiden maédréi voidaan pitdd huomatta-
vana sdhkontoimituksen laskutuksen
médrddn ndhden; tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd
kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriu-
tumaan sdhkontoimitussopimukseen
perustuvista maksuista.

3.4. Myyijilléd on oikeus kéyttdd vakuut-
ta tai ennakkomaksua sdhkontoimituk-
seen tai sihkonmyyntiin perustuvien
erdédntyneiden saataviensa, kertyneiden
viivéstyskorkojen ja kohtuullisten peri-
miskulujen suorittamiseksi. Jos myyja
kéyttdd vakuuden tai ennakkomaksun
tai osan siitd saataviensa suorittamiseksi
on myyjilld oikeus vaatia kéyttdjda tdy-
dentdméidn vakuus tai ennakkomaksu
kohdassa 3.6. mainitun méériiseksi, jos
sopimussuhde edelleen jatkuu.

3.5. Myyjd ei maksa vakuudelle tai
ennakkomaksulle korkoa.

3.6. Vakuus tai ennakkomaksu voi olla
médriltddn enintddn laskutuskauden
alun ja sdhkontoimituksen keskeyt-
timisen (siten kuin se miiriytyy
kohtien 8.1.-8.5. mukaan) vilisen ajan
sdhkontoimituslaskun suuruinen, jollei
muun kéyttdjan kuin kuluttajan tai



toimitusvelvollisuuden piirissd olevan
kéyttdjan kanssa ole toisin sovittu. Sdh-
kontoimituslasku lasketaan kayttdjan
sdhkonkéytostd tehdyn arvion mukaan.
Arvio voidaan tehdd suurimman séh-
konkédyton ajanjakson mukaan.

3.7. Myyjd palauttaa vakuuden sihkon-
toimitussopimuksen pddtyttyd vélitto-
mésti, kun loppulasku on maksettu ja
mahdolliset muut kdyttdjan velvoitteet
suoritettu. Sopimuksen pysyessd voi-
massa vakuus palautetaan viimeistdan
kahden (kuluttajalle yhden) vuoden
kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei
sopimuksen voimassa ollessa palauteta,
jos kéyttdjd on vakuudenpitoaikana lai-
minly6nyt maksujaan olennaisesti. Jos
kéyttédjé ei ole kuluttaja eikd toimitus-
velvollisuuden piirissé, kdyttdjd ja myyji
voivat sopia vakuuden palauttamisesta
muutakin. Ennakkomaksu kidytetddn
erddntyvien maksujen suorittamiseen
tdssd kohdassa vakuuden palauttami-
selle mééaritellyn ajan kuluessa.

3.8. Vakuuden luovuttamisesta laadi-
taan kirjallinen sopimus. Ennakkomak-
susta voidaan mainita my6s sopimuksen
vahvistusilmoituksessa.

3.9. Myyjélld on oikeus realisoida an-
nettu vakuus parhaaksi katsomallaan
tavalla erdédntyneiden saataviensa suo-
rittamiseksi.

3.10. Vakuuden tai ennakkomaksun
luovuttamisen sijasta kdyttdjd ja myyji
voivat sopia sihkontoimitussopimuksen
mukaisten maksujen maksamisesta
ennakkoon. Palaamisesta tavanomai-
seen maksuaikatauluun noudatetaan
soveltuvin osin mitd kohdassa 3.7. on
madratty.

3.11. Téssd luvussa tarkoitetusta
ennakkomaksusta tai kohdassa 3.10.
tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos
kayttédjéd valitsee valittavissaan olevista
erilaisista (sihkontoimitustuote- tai
maksutapa-) vaihtoehdoista sellaisen,
johon kuuluu etupainotteinen maksu-
jérjestely.

4. Sahkolaitteet

4.1. Tdmin luvun méidrdyksiin vedoten
jakeluverkon haltija ei voi kieltdytyd
sdhkomarkkinalaissa edellytetysté ver-
kon kehittdmisesta.

4.2. Sopijapuolten tulee huolehtia
siitd, ettd heiddn sdhkoasennuksensa
ja sdhkolaitteensa ovat sddnndosten ja
maédriysten edellyttdméssd kunnossa.
Sdhkoasennuksia ja laitteita ei saa kdyt-

tdd niin, ettd siitd aiheutuu vahinkoa
tai hiiriotd jakeluverkolle tai toisille
kayttdjille. Sopijapuolen asennuksina
jalaitteina pidetédédn kohdissa 4.2.-4.10.
my6s muita hdnen vastuupiirissddn
olevia asennuksia ja laitteita. Myyjdn
vastuupiirissi olevina pidetéédn jakelu-
verkon haltijan tai timén alihankkijan
laitteita. Kdyttdjan vastuupiirissi ole-
vina pidetddn sellaisen vuokralaisen
tai edelleenostajan, jolla ei ole sdhkon-
toimitussopimusta tai jakeluverkon
haltijan kanssa verkkosopimusta,
asennuksia ja laitteita. Kédyttdjan tulee
lisdksi ilmoittaa myyjélle kohdan 4.4.3
mukaisista laitteistoista ennen niiden
kédyttoonottoa sekd lisdksi varmistua
siitd, ettd sdhkon sy6tto sihkontuotan-
tolaitteiston kdyttopaikasta jakeluverk-
koon on tehokkaasti estetty kaikissa
olosuhteissa.

4.3. Sidhkoasennukset tulee tehd4, tar-
kastaa ja liittdd verkkoon sdhkéturval-
lisuutta koskevan lainsdddédnnon ja sen
perusteella annettujen sddnnosten ja
madrdysten sekd alan standardien mu-
kaisesti. Standardien puuttuessa myyji
(kdytinnossd jakeluverkon haltija) voi
antaa kansainviliseen kdytdntoon ja
hyvididn sdhkolaitteistojen rakennus- ja
kéyttotapaan perustuvia suosituksia tai
ohjeita kiyttédjdn laitteiden ja laitteisto-
jen verkkoon liittdmiseksi.

4.4. Jos kayttdjan sdhkolaitteelle tai
-laitteistolle on olemassa verkkohdiri-
0itd koskeva standardi, kédyttdjan tulee
ottaessaan laitteita kdyttoon ja kdyttd-
essddn niitd tarkistaa, onko kdyttdjan
sdhkolaite tai -laitteisto standardin
mukaan kytkentdkelpoinen kyseisen
verkon ominaisuudet ja laitteen kiyt-
totapa huomioon ottaen. Myyjd antaa
pyynnostéd kdyttédjédlle timén tarvitse-
mia verkon ominaisuuksiin liittyvid
tietoja.

4.4.1. Jos kiyttdjan sihkolaitteen tai —
laitteiston aiheuttamille verkkohéirioil-
le ei ole olemassa kyseiseen tapaukseen
soveltuvia standardeja, myyjé selvittdd
kéyttdjan pyynnosté, voidaanko laite tai
laitteisto liittdd kyseiseen verkkoon. Jos
kéyttdjé ei tee tdllaista selvityspyyntod,
myyjd voi puuttua asiaan jilkikdteen
kohdan 4.8. mukaisesti. Selvityspyyn-
noén tekemistd suositellaan etenkin
seuraavissa tapauksissa:

e sihkolaitteen tai -laitteiston kytkenta-
virta on suuri verrattuna paisulakkeen
kokoon;

e sihkolaitteen tai -laitteiston verkkoon
kytkeytyminen tapahtuu usein;

e sihkolaitteen tai —laitteiston kéytto
edellyttdd jakeluverkon haltijan tai
myyjin erityistoimenpiteitd; tai

e sihkolaite tai -laitteisto aiheuttaa
merkittdvid yliaaltovirtaa.

4.4.2. Selvityspyyntod ei yleensd tarvitse
tehdé laitteista, joiden ylivirtasuojan
suuruus on enintddn 16 A. Myyjd
ilmoittaa erikseen alueet, joilla selvitys-
pyynnon raja on tédtd pienempi. Yliaal-
tovirtojen héiritsevyyden arvioinnissa
voidaan kidyttdd apuna alan jirjestéjen
julkaisuja.

4.4.3. Tyypillisesti ennakkoselvitystd
vaativia ovat:

e moottorit, joiden kdynnistysvirta on
suuri verrattuna péddsulakkeiden ko-
koon;

e generaattorit ja muut jdnnitettd,
energiaa tai oikosulkutehoa syottavét
laitteet;

¢ Joissdhkon kompensointilaitteet;

e hitsauslaitteet;

e kompressorit;

e suurehkot elektroniikkaohjatut lait-
teet; ja

e suurehkot suuntaajien tai taajuus-
muuttajien laitteet.

4.5. Sopijapuolet ovat velvollisia kor-
vaamaan toisilleen edellisissi (4.2, 4.3.
ja4.4.) kohdissa tarkoitettujen sdinnos-
ten, médrdysten ja kirjallisten ohjeiden
vastaisten asennustensa tai viallisten
laitteidensa tai niiden kdyton aiheutta-
man 11. luvussa mééritellyn vahingon
samassa luvussa mainituin edellytyksin
ja rajoituksin. Kéyttdjdn vastuu koskee
myos sellaisia mainituista syistd muille
kéyttgjille aiheutuvia vahinkoja, jotka
myyjé tai jakeluverkon haltija joutuu
tai voi joutua korvaamaan muille kéyt-
tdjille. Kdyttdjdn korvausvelvollisuus on
kuitenkin rajoitettu seuraavasti:

4.5.1. Kiyttdjd on korvausvelvollinen
vain, jos hdn on tiennyt tai hdnen olisi
pitdnyt tietdd asennustensa tai laittei-
densa tai niiden kdytén mahdollisesti
aiheuttamista riskeistd ottaen huomioon
hédnen asiantuntemuksensa, kdytta-
ménsi laitteen tai asennuksen ominai-
suudet sekd myyjédn tai jakeluverkon
haltijan hénelle mahdollisesti antama
informaatio.

4.5.2. Kun sdhkolaitteessa tai -lait-
teistossa on vika tai ominaisuus, jota
kéyttdjd ei ole voinut havaita, kiyttdjd
vastaa tédllaisesta sdhkolaitteesta tai



-laitteistosta mahdollisesti atheutuvis-
ta vahingoista ja kustannuksista, jos
hédn jatkaa haittaa tuottavan laitteen
tai laitteiston kdyttdmistd myyjdn tai
jakeluverkon haltijan huomautuksesta
huolimatta.

4.6. Sopijapuolten tulee ilmoittaa toi-
silleen toisen asennuksissa ja sdhko-
laitteissa havaitsemistaan vioista ja
héirioista.

4.7. Mikili kdyttdjan ilmoittama vika
tai hdiri6 kuuluu jonkun muun kuin
myyjidn korjausvelvollisuuden piiriin,
myyjdn on ilmoitettava tille viasta tai
héiriosta.

4.8. Jos kidyttdjan sdhkolaitteet hait-
taavat merkittdvésti toisten kayttdjien
sdhkonkéyttod, myyjan tulee yhdessd
kéyttdjan kanssa mééritelld keinot hai-
tan poistamiseksi tai pienentdmiseksi.
Myyjd voi télléin esimerkiksi rajoittaa
laitteen kédyton tapahtuvaksi méériai-
koina. Myyjé voi kieltdd laitteen kidyton
vain, jos laitteen kdytto ei ole lainkaan
mahdollista ilman, ettd siitd aiheutuu
merkittdvad haittaa muille kéyttéjille.
4.9. Myyjé ei vastaa kéyttdjille hdnen
laitteidensa ominaisuuksista, vanhen-
tumisesta, kulumisesta, rikkoutumi-
sesta tai niiden yhteensopivuudesta
jakeluverkon, asiakkaan oman verkon
tai asiakkaan verkossa olevien muiden
sdhkolaitteiden tai -laitteistojen kanssa
tai edelld mainittujen seikkojen aiheut-
tamista vahingoista, ellei kyseessd ole
10. luvussa tarkoitettu sdhkontoimi-
tuksen virhe. Myyjé ei my6skéén vastaa
kéyttdjan asennuksien tai laitteiden tai
niiden suojauksien puutteellisuuksien
aiheuttamista vahingoista.

4.10. Jos kidyttdjd tarvitsee esimerkiksi
laitteidensa herkkyyden takia tavan-
omaisen sihkontoimituksen mukaista
sdhkod laadultaan parempaa sdhkod
(vertaa kohta 10.5.) tai sihkénsaannin
keskeytyksettomyyttd (vertaa kohta
10.6.), kiyttdjin tulee ottaa yhteyttd
myyjdédn asian selvittdmiseksi.

B. Mittaus, laskutus ja sahkon-
toimituksen keskeyttdminen

5. Sahkon mittaus

5.1. Sdhkontoimitussopimuksessa so-
vitaan mittauksen jiarjestdmisesta.
Jollei muuta ole sovittu sdhkontoimi-
tussopimuksessa, kdyttopaikan liitty-
missopimuksessa tai muutoin, vastaa

myyjd mittauslaitteistosta. Kdytdnnossa
mittauksen toteuttaa useimmin jakelu-
verkon haltija. Kdyttdjidn tulee maksaa
aiheuttamansa kohtuulliset mittaus-
kustannukset. Jos mittareita on useita,
sdhkontoimitussopimuksessa sovitaan,
mitd mittaria kdytetddn sdhkontoimi-
tuksen laskutuksen ja taseselvityksen
perusteena. Jos laskutuksen perusteena
olevan mittarin lisdksi kdyttopaikalla on
muu mittari, joka mittaa laskutuksen ja
taseselvityksen perusteena olevan mitta-
rin mittaaman kéyton siséistd jakaumaa,
jakeluverkon haltija ei lue téllaista mit-
taria tai jarjestd sen mittaaman kdyton
taseselvitystd ilman eri sopimista ja eri
korvausta.

5.2. Mittauslaitteiden tulee olla raken-
teeltaan ja tarkkuudeltaan standardien
ja yleisen kdytdnnon mukaiset seké
tdyttdd sdhkomarkkinoita koskevan
lainsddddnnén mukaiset vaatimukset.
5.3. Mittauslaitteiden vioista vastaa se
sopijapuoli, joka omistaa mittauslaitteet
tai on tilannut mittauspalvelun muulta
kuin verkkosopimuksen osapuolelta.
Vastuu koskee myos vikojen selvittdmis-
td, korjaamista ym. ja vioista mahdolli-
sesti johtuneiden tai johtuvien laskutus-
virheiden oikaisemiseksi tarpeellisten
tietojen antamista sdhkémarkkinoita
koskevien sddnnoksien tai alan kdytin-
non edellyttdmille osapuolille.

5.4. Mittauslaitteet tarkistetaan niistd
vastaavan sopijapuolen vastuulla siten
kuin siitd on erikseen sdéddetty tai mééa-
ritty ja muutenkin tarpeen mukaan.
Toisen sopijapuolen vaatimuksesta
mittauslaitteista vastaavan sopijapuolen
tulee tarkistuttaa mittauslaitteet. Jos
mittauksessa todettu virheprosentti on
suurempi kuin kaksi kertaa mittarin
tarkkuusluokka veloitukseen nidhden
méirdavilld kuormituksilla, mittauslait-
teista vastaava sopijapuoli vastaa tarkis-
tuksesta aiheutuneista kustannuksista.
Muussa tapauksessa kustannuksista
vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.
5.5. Mittauslaitteet voidaan tarkistuttaa
vakausasetuksen perusteella tarkistami-
seen hyviksytyilld tarkistajilla tai sopi-
japuolten hyviksymélld muulla tarkista-
jalla. Vastuu tarkistuksen aiheuttamista
kustannuksista méidrdytyy edellisessi
kohdassa mainitun mukaisesti.

6. Mittarin luenta ja muu mittaustiedon
siirto

6.1. Jollei mittauslaitteisto ole kaukolu-

ettava, noudatetaan kohtia 6.1.1.-6.1.5.
6.1.1. Myyjén tulee huolehtia siitd, ettéd
sdhkomittari luetaan sddnnéllisesti.
Kiaytdnnossd mittarit lukee useimmin
jakeluverkon haltija. Jos sdhkonkéyt-
topaikka on tyyppikuormituskéyra-
menettelyn piirissd, on mittauslaitteisto
luettava vahintddn kerran vuodessa. Jos
kéyttopaikka ei ole tyyppikuormitus-
kédyrdmenettelyn piirissd, on mittaus-
laitteisto luettava vdhintddn joka toinen
vuosi. Kédyttopaikkojen, jotka eivit ole
ympdarivuotisessa kédytossd eivitka tyyp-
pikuormituskdyrdmenettelyn piirissi,
mittari voidaan lukea edelld mainittua
harvemmin, kuitenkin vdhintédén joka
neljds vuosi. Mittarilukema tulee kui-
tenkin hankkia tai arvioida joka vuosi
(katso 7.1.1.).

6.1.2. Kéyttdjan tulee sallia jakeluver-
kon haltijan tai myyjidn valtuuttamien
henkil6iden pédédsy sdhkomittarille ja
mittarin lukeminen. Mittari tulee lukea
sellaisena aikana, ettei luennasta aiheu-
du kiyttdjalle merkittdvad haittaa.
6.1.3. Kéyttdja on velvollinen kerran
vuodessa ilmoittamaan jakeluverkon
haltijalle kutakin verkkosopimuksen
mukaista kdyttopaikkaa koskevat mit-
tauslukemat jakeluverkon haltijan sitéd
kirjallisesti pyytdessd. Tdméd kohta ei
koske kéyttdjid, jotka eivit kdytdnnossd
péédse lukemaan mittaria. Kéyttdjé ja
myyjé voivat sopia tdtd tiheAmmaéstd
mittarin luennasta ja siitd aiheutu-
neiden kohtuullisten kustannusten
korvaamisesta.

6.1.4. Myyjilld ja jakeluverkon haltijal-
la on oikeus arvioida mittauslaitteiston
lukema sdhkonkédyttopaikan aikaisem-
paan sdhkonkulutukseen perustuen, jos
mittauslaitteisto on sijoitettu paikkaan,
johon jakeluverkon haltijalla ei ole
péésyd, eikd kiyttdjd ole toimittanut
jakeluverkon haltijan asettamassa koh-
tuullisessa méérédajassa lukemaa jakelu-
verkon haltijan sitd pyydettya.

6.1.5 Myyjidn on huolehdittava mitta-
uslaitteiston luennasta kayttédjan ilmoi-
tettua sdhkonmyyjédn vaihtumisesta.
Kéytdnnossd luennan suorittaa jakelu-
verkon haltija, jolla on oikeus arvioida
muun kuin tunneittain tapahtuvaan
energiamittaukseen ja rekistertintiin
tarkoitetun mittauslaitteiston lukema
sihkonkédyttopaikan aikaisempaan
sdhkonkulutukseen perustuen sdhkon-
myyjin vaihtuessa kdyttopaikalla, jos
kéyttédjé ei ole toimittanut kohtuullises-



sa méirdajassa lukemaa jakeluverkon
haltijan sitd pyydettyd tai jos mittaus-
laitteisto on sijoitettu sellaiseen paik-
kaan, johon asiakkaalla ei ole pédsyé.
Arvion perustana voidaan kéyttdd myos
sdhkonmyyjidn vaihtumisen jilkeen
tapahtunutta mittalaitteiston luentaa,
jonka jakeluverkon haltija on suorit-
tanut ennen kuin kéyttdjd on saanut
loppulaskun.

6.2. Jos mittauslaitteisto on kaukoluet-
tava, sopijapuolet sallivat sihk6kauppaa
koskevien sddnndsten ja médrdysten
mukaan tehtdvit sekd jakeluverkon
haltijan ja myyjdn vélilld tehtédviksi
sovitut tiedonsiirrot ja osaltaan auttavat
niiden tekemistd. Sopijapuolet sallivat
mittauksen ja tiedonsiirron kannalta
tarpeellisten laitteistojen asentamisen
tiloihinsa sekd niiden séilyttdmisen,
huoltamisen ja mahdollisen luennan
tiloissaan. Lisédksi sopijapuolet salli-
vat mittaustietojen kdyton ja tietojen
siirron sdhkotaseiden selvityksen ja
hallinnan vaatimalla tavalla siten kuin
asiasta on médritty tai médrdyksien
puuttuessa alalla yleisesti noudatetun
kdytdnnon mukaisesti. Jakeluverkon
haltija valittdd mittaustiedot edelleen
voimassa olevien méérdysten ja ohjei-
den mukaisesti. Kéyttdjalld on oikeus
hankkia ja omistaa jakeluverkon hal-
tijan tekniset vaatimukset tdyttdvéi
sihkomarkkina-asetuksen 6 § 1 mom.
mukainen mittauslaitteisto (tuntimit-
tauslaitteisto). Télloin kdyttdjd vastaa
my06s tiedonsiirtoyhteyden jirjestdmi-
sestd, ellei toisin ole sovittu.

1. Laskutus ja maksujen suoritus

7.1. Myyjd laskuttaa kdyttdjdd sihkon-
toimituksen kéytostd sdhkontoimitus-
sopimuksen mukaisesti. Hinnastojen
ja muiden sopimusehtojen muutoksia
on kisitelty luvussa 13.

7.1.1. Jollei sdhkontoimitussopimuk-
sessa ole muuta méaaritty, laskutus
perustuu kidyttdjdn arvioituun sih-
konkdyttoon. Arviolaskutus tasataan
ilmoitetun tai luetun (kohta 6.1.) mitta-
rilukeman perusteella vdhint4dén kerran
vuodessa (lukema- eli tasauslasku). Las-
kutus voidaan perustaa aikaisempaan
sdhkonkdyttoon perustuvaan arvioon,
jollei myyjé tai jakeluverkon haltija saa
tietoonsa mittarilukemaa.

7.1.2. Myyjé on velvollinen tarkista-
maan arvioituun sdhkon kiyttéon pe-
rustuvaa laskutusta kéyttdjan pyynnos-

td, milloin arviolaskutuksen perusteina
olevissa olosuhteissa on tapahtunut
olennainen muutos tai milloin tarkista-
miseen muuten on perusteltua aihetta.
7.2. Myyjé ei peri erillistd maksua
sdhkénmyyjdn vaihtamiseen liittyvistd
rekisteréinti-, taseselvitys- ja muista
vastaavista suoritteistaan.

7.3. Myyjé ei saa perid erillistd maksua
sdhkénmyyjdn vaihtamisen yhteydesséd
tapahtuvasta mittalaitteen lukemisesta,
jos kiyttdjan edellisestd sihkomyyjan
vaihtamisesta on kulunut vdhintdédn
yksi vuosi.

7.4. Laskun sisdllossd noudatetaan
sdhkomarkkinalakia ja sen nojalla an-
nettuja sdddoksid ja madrayksia.

7.5. Laskun ldhettdmisen ja erdpdivin
vililld on oltava vdhintddn kaksi viik-
koa. Jos kidyttdjd on kuluttaja, laskun
ldhettdmisen ja erdpdivan vililld on
oltava viahintddn kolme viikkoa. Sopija-
puolet voivat sopia myos lyhyemmasté
erddntymisajasta.

7.6. Kéyttdjd on velvollinen maksamaan
myyjin ldhettdmin laskun viimeistddn
siind mainittuna erdpéiviani. Lasku
ldhetetddn kéyttdjdn ilmoittamaan
laskutusosoitteeseen. Kéyttdjd on
vastuussa laskun maksamisesta siitéd
riippumatta, mihin hidn on pyytinyt
laskun l4dhettdméén.

7.7. Mahdollisista mychéstyneistd mak-
susuorituksista myyjilld on oikeus perid
korkolain mukaista viivéstyskorkoa. Jos
laskun erdpdivd ja maksettava madri
on ennalta méiritty, viivdstyskorkoa
peritddn erdpdivéstd lukien. Jos laskun
erdpdividd ja/tai maksettavaa madrad ei
ole ennalta mééritty, viivdstyskorkoa
voidaan perid aikaisintaan 30 pédivin
kuluttua laskun ldhettdmisestd. Kir-
jallisen huomautuksen ldhettdmisestd
voidaan lisdksi perid voimassaolevan
hinnaston mukainen kohtuullinen
muistutusmaksu.

7.8. Laskutus- ja mittausvirheen sekéi
mittarin luentavirheen johdosta myy-
jélla on oikeus lisdveloitukseen ja kéyt-
tdjdlld oikeus hyvitykseen seuraavien
kohtien mukaisesti:

7.8.1. Jos mittausvirhe on todettu suu-
remmaksi kuin kohdan 5.4. mukaan on
hyviaksyttdvid, timid otetaan huomioon
laskutuksessa siten, ettd hyvitys tai li-
séveloitus suoritetaan mittauslaitteiden
tarkistukseen, kdyttdjan eri aikoina
todettuihin sdhkoénkdyttomadriin sekd
muihin tietoihin perustuvan arvion
nojalla.

7.8.2. Sopijapuolet voivat vaatia koh-
dassa 7.8. mainittuihin virheisiin
perustuvia saataviaan kahden viimeksi
kuluneen vuoden ajalta. Kahden vuo-
den mééréaika lasketaan virheen ilmoit-
tamisesta toiselle sopijapuolelle.

7.8.3. Jos mittarin luenta on tapahtu-
nut kohdan 6.1.1. perusteella vain joka
neljés vuosi, sopijapuolet voivat vaatia
kohdassa 7.8. mainittuja saataviaan nel-
jin viimeksi kuluneen vuoden ajalta
7.8.4. Kiyttdjd voi kuitenkin vaatia
kohdassa 7.8. mainittuja saataviaan
virheen koko vaikutusajalta - ei kui-
tenkaan kymmenté vuotta pidemmalta
ajalta — jos virheen syntymisajankohta
ja vaikutus laskutukseen voidaan jélki-
kéteen todeta.

7.8.5. Edellisten kohtien perusteella
médrdytyville lisdveloitukselle tai
hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen
kertymisen ajalta. Lisdveloituksen mak-
samiselle on kiyttdjille myonnettidva
kohtuullinen maksuaika. Jollei kdyttdja
myonnetyssi ajassa maksa lisdveloituk-
sesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd
tdmén jélkeiseltd ajalta perid korkolain
mukaista viivéstyskorkoa.

7.9. Kéyttdja on velvollinen maksa-
maan myds siitd mitatusta tai todetusta
sihkontoimituksesta, joka on aiheu-
tunut kéyttdjan vastuupiirissd olevien
sihkoasennusten tai sdhkolaitteiden
vioista.

8. Sahkontoimituksen keskeyttaminen

8.1. Myyjd on oikeutettu keskeytta-
méén sdhkontoimituksen, jos kdyttdja
on olennaisesti laiminly6nyt myyjian
saatavien suorittamisen tai on muuten
olennaisesti laiminlyonyt sdhkontoi-
mitussopimukseen perustuvat velvol-
lisuutensa.

8.2. Myyjéd lahettdd kayttdjille kirjalli-
sen huomautuksen oikaista sopimusrik-
komus eli maksaa erddntynyt saatava tai
korjata muu laiminly6nti huomautuk-
sessa asetetussa méidridajassa, joka on
véhintiddn kaksi vitkkoa huomautuksen
ldhettdmisestd. Jos kdyttdjd ei huomau-
tuksesta huolimatta oikaise sopimusrik-
komusta asetetussa méériajassa, myyja
ldhettdd kayttdjan laskutusosoitteeseen
kirjallisen katkaisuvaroituksen. Katkai-
suvaroituksesta kdy ilmi sdhkontoimi-
tuksen keskeyttdmisajankohta. Kéyt-
tdjdn on oikaistava sopimusrikkomus
ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttdmis-
ajankohtaa vilttydkseen keskeytykselté.



Katkaisuvaroitus ldhetetddn kayttdjan
laskutusosoitteeseen vihintddn kahta
viikkoa ennen sdhkéntoimituksen
keskeyttdmistd. Keskeyttdminen voi
tapahtua aikaisintaan viiden viikon
kuluttua alkuperidisestd erdpdivésta tai
siitd kun kéyttédjdlle on ensimméisen
kerran ilmoitettu muusta sopimusrikko-
muksesta ja sen oikaisemistarpeesta.
8.3. Jos maksun laiminly6nti on johtu-
nut kdyttdjan maksuvaikeuksista, joihin
hdn on joutunut vakavan sairauden,
ty6ttomyyden tai muun erityisen seikan
vuoksi pddasiassa ilman omaa syytdén,
sdhkontoimituksen saa keskeyttdd ai-
kaisintaan kolmen kuukauden kuluttua
maksun erdpdivistd. Kdyttdjan on il-
moitettava myyjélle laskun maksamisen
esteend olevasta seikasta heti kun se on
kéyttdjdn tiedossa ja, jos se on mahdol-
lista, ennen laskun erédpdivéai.

8.4. Kuluttajan tai asuinkiinteiston
sihkoéntoimitus voidaan maksujen
laiminly6nnin vuoksi keskeyttdd vain,
jos téllaisen kidyttdjdn suorittamatta
oleva maksu on vihintddn 170 euroa
tai vanhimman maksamatta olevan las-
kun erdpdivéistd on kulunut vidhintddan
kolme kuukautta.

8.5. Sdhkontoimitusta ei saa maksu-
jen laiminly6nnin vuoksi keskeyttdd
vakituisena asuntona kéytettdvisti
rakennuksesta tai sen osasta, jonka
ldmmitys on riippuvainen sdhkostd,
lokakuun alun ja huhtikuun lopun vé-
lisend aikana, ennen kuin on kulunut
neljd kuukautta laiminly6dyn maksun
erdpdivésta.

8.6. Jos kiyttdjin maksun laiminly6nti
aiheutuu ylivoimaisesta esteestd, ei
sdhkontoimitusta voida keskeyttdd niin
kauan kuin este vallitsee.

8.7. Sdhkontoimitus voidaan keskeyttdd
my0s kdyttdjan pyynnostd. Kdyttdjan
halutessa pyytdmastddn keskeytyksestd
huolimatta ylldpitdd mahdollisuuden
sdhkontoimitukseen tai verkkopalve-
luun kdyttdjdn on maksettava tésté
ylldpidosta voimassa oleva maksu.
8.8. Jos sdhkontoimitus keskeytetddn
kiyttdjan puolella olevasta syysti
eikd 8.7. mukaisen pyynnon johdosta,
kéyttdjéd el vapaudu maksu- tai muista
velvollisuuksistaan myyjdé kohtaan.
8.9. Myyjélld on oikeus perid kdyttédjaltd
kirjallisen huomautuksen ja katkaisuva-
roituksen ldhettdmisestd sekd sdhkon-
toimituksen keskeyttdmisestd ja jélleen-
kytkennéstd voimassaolevan hinnaston

mukainen kohtuullinen maksu.

8.10. Sdhkontoimitusta jatketaan sen
jilkeen, kun keskeyttdmisen aihe on
poistettu. Myyjé ei ole kuitenkaan vel-
vollinen jatkamaan sdhkontoimitusta
(kytkeméién sidhkod jéilleen) ennen kuin
kéyttdja on maksanut kirjallisesta huo-
mautuksesta tai muista ilmoituksista
sekd muista keskeytykseen ja jdlleen-
kytkentéddn liittyvistd toimenpiteistéd
aiheutuneet maksut ja kustannukset
sekd erddntyneet myyjin saatavat.
8.11. Sdhkontoimitus voidaan kes-
keyttdd tai sitd voidaan muuten ohjata
kohtien 2.8.1.-2.8.4. mukaan.

C. Sahkontoimituksen viivastys,
virhe, vahinkojen korvaaminen
seka vakiokorvaus

9. Sahkontoimituksen aloittaminen
ja viivastys

9.1. Tédssd luvussa mainitut myyjin
velvoitteet toteuttaa useissa tapauksissa
jakeluverkon haltija. Kdyttdjd voi tdssé
luvussa tarkoitetuissa asioissa olla yh-
teydessd myos suoraan jakeluverkon
haltijaan.

9.2. Sihkontoimitus aloitetaan (eli
sihko kytketddn kiyttdjélle) erikseen
sovitun ja néissd ehdoissa mainittujen
méidrdysten mukaisten edellytysten
mukaan.

9.3. Myyjd ei ole velvollinen aloittamaan
sihkontoimitusta, jos jakeluverkon
haltijalla ei ole liittymissopimukseen
sovellettavien ehtojen mukaan velvol-
lisuutta toimittaa liittym&4d kyseiseen
sdhkonkadyttopaikkaan.

9.4. Jos sdhkontoimituksen aloittami-
nen viivdstyy, myyjin tulee viipyméttd
ilmoittaa kayttdjille viivdstyksen ai-
heuttanut ndiden ehtojen mukainen
hyvéksyttidvd syy tai aloittaa sdhkon-
toimitus.

9.5. Jos sihkontoimituksen aloittami-
nen viivistyy myyjédn vastuulla olevasta
syysté johtuen, korvaa myyji kdyttéjille
viivdstyksestd johtuvan vahingon 11.
luvun mukaisesti ja siind mainituin
rajoituksin.

9.6. Jos sdhkontoimituksen aloittami-
nen viivdstyy sovitusta ajankohdasta
myyjédn puolella olevasta syyst4, kdyttdjd
ei ole velvollinen suorittamaan myyjélle
sihkontoimitusta koskevia maksuja
viivéstysajalta.

9.7. Myyjé vihentdd tietoonsa tulleen
viivistyksen ajalta kertyneet sdhkon-
toimitusta koskevat maksut asian selvit-
tdmisen jélkeen ldhetettdvéstd laskusta.
Jollei vihentdminen enéé ole mahdollis-
ta laskulla esimerkiksi sopimussuhteen
pdéttymisen takia, palautetaan summa
muuten.

9.7.1. Jos kéyttdjd haluaa varmistaa
kohdassa 9.7. tarkoitetun viivéstyneeltéd
ajalta kertyneen maksun vihentdmisen
laskustaan, tulee héinen ilmoittaa tdtd
koskeva vaatimus myyjélle. Tarvittaessa
myyjd voi pyytdd tdydentiméddn vaati-
musta kirjallisesti. Jollei vaatimus ole
perusteeton, myyjd vihentdd pidatetta-
védn méirin asian selvittdmisen jilkeen
ldhetettdvistd ensimmaéisestd laskusta.

10. Sahkontoimituksen virhe

10.1. Téssd luvussa mainitut myyjin
velvoitteet toteuttaa useissa tapauksissa
jakeluverkon haltija. Kéyttdjd voi tdssd
luvussa tarkoitetuissa asioissa olla yh-
teydessd my0s suoraan jakeluverkon
haltijaan. Vika- ym. ilmoitukset tulee
tehdd myyjin ilmoittamalla tavalla.
10.2. Sdhkontoimituksessa on virhe, jos
sdhkon laatu tai toimitustapa ei vastaa
sitd, mitd on sovittu tai mitd voidaan
katsoa sovitun.

10.2.1. Myyjd on pyydettdessd velvol-
linen antamaan kéyttéjélle tarpeelliset
tiedot kéyttdjdn epdileméstd virheestd
ja sen syista.

10.3. Séhkon laatuvaatimuksia ja toimi-
tustapaa (toimituksen keskeytyminen)
koskevista poikkeuksista voidaan sopia
kirjallisessa sihkontoimitussopimukses-
sa, kdyttopaikkaa koskevassa liittymis-
sopimuksessa tai erilliselld kirjallisella
sopimuksella.

10.4. Jakeluverkon haltija ei tdssid
luvussa mainituin rajoituksin tai poik-
keuksista sopimisin vapaudu sille
sdhkomarkkinalain mukaan kuuluvan
verkon kehittdmisvelvoitteen noudat-
tamisesta.

10.5. Sihkéntoimituksen laatua (laatu-
poikkeamia) arvioitaessa on seuraavat
nikokohdat otettava huomioon:
10.5.1. Sdhkon laatu mééritetddn liit-
tdmiskohdassa.

10.5.2. Jollei toisin ole sovittu, sdh-
kontoimituksessa on virhe, jos sdhko
ei laadultaan vastaa Suomessa nouda-
tettavia standardeja (ndiden ehtojen
voimaan tullessa kdytettdvd standardi
on SFS / EN 50160).



10.5.3. Kolmivaiheista sdhkoéd koske-
vassa sdhkontoimituksessa yhden tai
kahden vaiheen keskeytyminen voi olla
kohdassa 10.6. tarkoitettu keskeytys.
10.6. Jollei toisin ole sovittu, sdhkon-
toimituksessa on virhe, jos sihkoénto-
imitus on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti
keskeytynyt eikid keskeytymistd (sih-
kokatkosta) voida pitédd keskeytyksen
syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vihédisend. Sdhkontoimituksen kes-
keytymisestd johtuvaa virheellisyyttéd
arvioidaan kokonaisuutena, jolloin mm.
seuraavat kohdat otetaan huomioon:
10.6.1. Myyjilld ja jakeluverkon halti-
jalla on oikeus vilittomaésti tilapédisesti
keskeyttidd sihkontoimitus (katkaista
sihkonjakelu), jos se on vilttimatonti
ihmishenked, terveyttd tai omaisuutta
uhkaavan vaaran torjumiseksi.

10.6.2. Olennainen hiiri6 sdhkontuo-
tannossa, sihkoverkkotoiminnassa tai
valtakunnan rajan ylittdvéssd sdhkon
siirrossa tai muu myyjésti ja jakeluver-
kon haltijasta riippumaton syy (kuten
sota- tai muu kriisitilanne, tyotaistelu
tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde)
voi aiheuttaa sellaisen hiirion sdhkon
saatavuudessa, ettd sihkon saanti voi
joko kokonaan keskeytyé tai vihentyd
niin, ettd myyjé tai jakeluverkon haltija
joutuu keskeyttdmiddn sdhkontoimi-
tuksen kéyttédjille tai sddnnostelemddn
sdhkon saantia.

10.6.3. Jos myyjd tai jakeluverkon
haltija kahdessa edellisessd kohdassa
mainituista syistd johtuen voi toimittaa
sédhkoad tai tarjota verkkopalveluja vain
rajoitetusti, on myyjéilld ja jakeluverkon
haltijalla oikeus jakaa (sddnnostelld)
kéytettdvissd oleva sdhko kiyttdjien
kesken ottamalla huomioon yhteis-
kunnan yleiset elintdrkeét tarpeet,
mahdolliset viranomaisméédréykset,
voimassa olevat sdhkopulan hallintaa
koskevat suunnitelmat tai velvoitteet
ja vallitsevat olosuhteet ja keskeyttdd
muu sdhkontoimitus tai verkkopalvelu
tarpeen vaatiessa.

10.6.4. Keskeytyksen katsotaan alka-
neen siitd, kun myyji tai jakeluverkon
haltija on saanut siitd tiedon tai hdnen
voidaan katsoa olleen siité tietoinen.
10.6.5. Séhkontoimitus voidaan tilapéi-
sesti keskeyttdd, jos se on vélttdimatontd
palvelun ylldpitdmistd varten tarpeel-
listen laitteiden huollon, muutoksen,
tarkastuksen, vian selvittimisen tai
muun vastaavan syyn vuoksi. Keskeytys

ei saa muodostua tarpeettoman pitkiai-
kaiseksi ja sen tulee mahdollisuuksien
mukaan tapahtua sellaiseen aikaan
ja siten, ettd siitd aiheutuu kiyttdjille
mahdollisimman véhén haittaa.
10.6.6. Edellisessd kohdassa mainitus-
ta syystd johtuvasta keskeytymisestd,
josta myyjé tai jakeluverkon haltija on
ennalta tietoinen, tiedotetaan riitti-
visti. Jos tdssd kohdassa tarkoitetusta
keskeytyksestd ei tiedoteta riittdvésti
tai keskeytyksen jélkeinen jélleenkyt-
kentd aiheettomasti viivédstyy ennalta
ilmoitetusta, on kyseessd kuitenkin
sdhkontoimituksen virhe.

10.7. Kéyttdjian on viipymaétti ilmoitet-
tava havaitsemastaan viasta, sahkontoi-
mituksen virheestd, virheen uhasta tai
siitd, ettd hidnen kisityksensd mukaan
sdhkontoimituksessa on virhe, myyjan
ilmoittamalla tavalla. Ilmoitusta ei tar-
vita, mikili on perusteltua olettaa, etti
vian korjaamisesta huolehtiva (yleensd
jakeluverkon haltija) on virheesti, sen
uhasta tai kdyttdjan késityksestd muu-
toin tietoinen.

10.8. Myyjd vastaa siitd, ettd jakelu-
verkon haltija tai muu korjaamisesta
huolehtiva viipymaétt siitd, kun sille on
ilmoitettu virheesti tai kun se on muu-
toin tullut virheesti tietoiseksi, selvittda
virheen syyn ja korjaa virheen.

10.9. Jos sihkontoimituksessa on vir-
he, myyjd on velvollinen korvaamaan
kéyttijalle tdstd syystd aiheutuneen
vahingon 11. luvun mukaisesti.
10.10. Sdhkontoimituksen virheen
johdosta kiyttdjilld on oikeus virhettd
vastaavaan hinnanalennukseen. Jos
virhe perustuu sihkontoimituksen kes-
keytymiseen, hinnanalennuksen mééré
on vihintidin neljid prosenttia (4 %)
kéyttdjan kyseisen sihkonkadyttopaikan
arvioidusta vuosittaisesta verkkopalve-
lumaksusta. Jos kdyttdjd on muu kuin
kuluttaja, hinnanalennusten laske-
misessa em. 4 %:n sddntod kdytetddn
enintddn 350 euron midrddn saakka
kéyttdjaa kohti vuodessa. Hinnanalen-
nus on aina kuitenkin vahintdédn virhet-
td vastaava. Jos kéyttdjdlle maksetaan
sdhkontoimituksen keskeytymisen joh-
dosta vakiokorvaus luvun 12. mukaan,
hénelld ei ole oikeutta tdssd kohdassa
tarkoitettuun hinnanalennukseen sa-
man keskeytyksen johdosta.

10.11. Myyjd vdhentdd tietoonsa
tulleen virheen johdosta tehtdvén hin-
nanalennuksen seuraavasta laskusta tai

palauttaa hinnanalennuksen kéyttéjille
noudattaen vastaavasti mitd kohdissa
9.7.3a 9.7.1. on médritty.

10.12. Kiyttdjalld on aina oikeus
esittdd sdhkontoimituksen virheeseen
perustuvat vaatimuksensa myyjille.
Vaatimus on esitettdvid kohtuullisessa
ajassa siitd, kun kiyttdja havaitsi sdh-
kontoimituksen virheen taikka hédnen
olisi pitdnyt se havaita ja hénelld oli
vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat
tiedot myyjésta.

11. Vahinkojen korvaaminen

11.1. Myyjé korvaa kiyttdjéille ndissé
ehdoissa médéritellystd sihkontoimituk-
sen viivistyksestd tai virheestd aiheutu-
neen vahingon tidssd luvussa mainituin
perustein ja rajoituksin.

11.2. Viivistyksestd aiheutunutta va-
hinkoa ei korvata, jos myyjd osoittaa,
ettd viividstys johtuu hidnen vaikutus-
mahdollisuuksiensa ulkopuolella olev-
asta esteestd, jota hdnen ei kohtuudella
voida edellyttdd ottaneen huomioon
sihkontoimitussopimusta tehtdessd
ja jonka seurauksia hin ei mydskddn
kohtuudella olisi voinut vilttdd tai
voittaa.

11.3. Jos viivéstys johtuu kolmannesta
tahosta, jota myyjd on kdyttinyt sdh-
kontoimitussopimuksen tdyttdmisessd,
myyjd vapautuu korvausvelvollisuud-
estaan vain, jos tdimé kolmas taho olisi
kohdan 11.2. mukaan vapaa vastuusta.
11.4. Kéyttdjélld on oikeus saada kor-
vaus vilillisestd vahingosta vain, jos
viivéstys tai virhe aiheutuu myyjin
puolella olevasta huolimattomuudesta.
Jos kiyttdji ei ole kuluttaja eikd muuta
ole sopijapuolten vililld sovittu, on
myyjdn vahingonkorvauksen enim-
méismédrd aiheutuneiden vilillisten
vahinkojen osalta kuitenkin mééré, joka
vastaa kidyttédjdn yhden vuoden verkko-
palvelumaksujen (katso kohta 10.10.)
yhteismédédrdd, kuitenkin enintddn
8.500 euroa. Jos myyjid on syyllistynyt
tahallisuuteen tai torkeéén huolimatto-
muuteen, vahingonkorvauksen enim-
mdaisméirin rajoitusta ei sovelleta.
11.5. Vilillisend vahinkona pidetédédn
niissid ehdoissa:

11.5.1. ansion menetysti, joka kéyt-
tdjdlle atheutuu viivéstyksen tai virheen
tai niistd johtuvien toimenpiteiden
vuoksi;

11.5.2. vahinkoa, joka johtuu muuhun
sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;



11.5.3. sdhkonkidyttopaikan kidyt-
tohyodyn olennaista menetystéd, josta
ei aiheudu suoranaista taloudellista
vahinkoa, sekd muuta sithen rinnastet-
tavaa olennaista haittaa;

11.5.4. muun kéyttdjin kuin kulutta-
jan kdrsimdéd omaisuusvahinkoa, joka
johtuu sdhkontoimituksen virheestd
aiheutuneesta kiyttdjdn laitteen tai
laitteiston toiminnan héiriéstd tai py-
sdhtymisestd tai kédyttdjidn toiminnan
keskeytymisestd, tai samasta syysté
aiheutunutta taloudellista seurannais-
vahinkoa tai tappiota; ja

11.5.5. muuta saman kaltaista vaikeasti
ennakoitavaa vahinkoa.

11.6. Kuluttaja on oikeutettu saamaan
korvauksen my6s perheelleen tai per-
heenjdsenelleen sattuneesta vahingosta
samoin perustein kuin itselleen sat-
tuneesta vahingosta.

11.7. Kayttdjdlle korvataan edelld
kohdassa 11.5.4. sanotusta huolimatta
vahinko, joka on aiheutunut kdyttédjian
pédasiassa yksityiseen kulutukseensa
kéyttdmaélle omaisuudelle. Samoin ko-
rvataan edellisesséd virkkeessd mainittu
vahinko suoraan sellaiselle kuluttajan
asemassa olevalle henkil6lle, joka ei
ole itse sopimussuhteessa myyjdén,
vaan hankkii sihkontoimituksen kéyt-
tdjdltd. Vastaavaa korvausta ei suoriteta
kayttdjalle.

11.8. Sopijapuolen tulee vahingon esté-
miseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa
aina ryhtyd kaikkiin sellaisiin toimiin
vahingon torjumiseksi tai rajoittami-
seksi, joita hdneltd voidaan kohtuudella
vaatia ja edellyttdd. Jos kéyttdjd omalla
toiminnallaan aiheuttaa vahingon,
ei myyjélld ole velvollisuutta korvata
sitd. Vahinko, joka on aiheutunut so-
pijapuolelle ndiden ehtojen mukaan
korvattavan vahingon rajoittamisesta,
on korvattava.

11.9. Jos kiyttdjd laiminly6 velvollisuu-
tensa ryhty4 kohtuullisiin toimenpitei-
siin vahinkonsa rajoittamiseksi, hian saa
itse kirsid vastaavan osan vahingosta.
Mikéli kdyttdjdn laiminlyontid voidaan
pitéda vihiisend voidaan korvausta kui-
tenkin alentaa.

11.10. Myyjé ei ole velvollinen korvaa-
maan nididen ehtojen nojalla sellaista
vahinkoa, joka tulee korvattavaksi
kayttdjille tai muulle taholle muulla
perusteella, kuten liittymén kytkemisen
viivdstymisen johdosta.

12. Vakiokorvaus

12.1. Kayttdjilld on oikeus sdhkontoi-
mituksen yhtédjaksoisen keskeytymisen
perusteella vakiokorvaukseen, jollei
myyjd osoita, ettd sihkéntoimituk-
sen keskeytyminen johtuu hénen ja
jakeluverkon haltijan vaikutusmah-
dollisuuksiensa ulkopuolella olevasta
esteestd, jota hdnen ei kohtuudella voida
edellyttdd ottavan huomioon toiminnas-
saan ja jonka seurauksia hdn ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut
vélttdd tai voittaa.

12.2. Vakiokorvauksen perusteena on
aina myyjin tarjoamasta sihkontoimi-
tuksesta johtuva keskeytystapahtuma.
Jos keskeytys on johtunut kanta- tai
alueverkossa tapahtuneesta héiriosta tai
keskeytyksestd tai aitheutunut ulkopuo-
listen tahojen toiminnasta, kdyttdjalld
ei ole oikeutta vakiokorvaukseen. Jos
keskeytys on johtunut kiyttdjan sih-
kolaitteista, myyjd ei ole velvollinen
suorittamaan vakiokorvausta kyseiselle
kéyttdjille eikd muillekaan kayttéjille,
jotka ovat kyseisen keskeytyksen vai-
kutuspiirissé.

12.3. Vakiokorvauksen méédrd on
kéyttdjdn vuotuisesta verkkopalvelu-
maksusta:

1) 10 prosenttia, kun keskeytyksen aika
on ollut vidhintddn 12 tuntia mutta vé-
hemmaéin kuin 24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut vahintdin 24 tuntia mutta vihem-
mén kuin 72 tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut vdhintdédn 72 tuntia mutta vihem-
mén kuin 120 tuntia; sekd

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on
ollut vdhintédén 120 tuntia.
Vakiokorvauksen enimméismaéra
sdhkontoimituksen keskeytymisen
johdosta on kuitenkin enintddn 350
euroa kayttdjdd kohti ennen 1.9.2005
tapahtuneen keskeytymisen johdosta ja
700 euroa tdmén jdlkeen tapahtuneen
keskeytymisen johdosta. Vakiokorvauk-
sen enimmdiismadréd voidaan tarkistaa
valtioneuvoston asetuksella rahanarvon
muutosta vastaavasti.

12.4. Jos kiyttdjdlle maksetaan sihkon-
toimituksen keskeytymisen johdosta
vakiokorvaus, hénelld ei ole oikeutta
kohdassa 10.9. sdddettyyn hinnan-
alennukseen saman keskeytyksen
johdosta.

12.5. Vakiokorvauksen maksamisesta
ei saa sopimuksin poiketa kiyttdjan

vahingoksi.

12.6. Kiyttdjdlld on aina oikeus esittda
sihkontoimituksen keskeytymiseen
perustuvat vaatimuksensa myyjille.
Vaatimus on esitettdvd kohtuullisessa
ajassa siitd, kun kéyttdjd havaitsi sdh-
kontoimituksen keskeytymisen taikka
hénen olisi pitdnyt se havaita ja hdnelld
on vaatimusten esittdmiseksi tarvittavat
tiedot myyjésta.

12.7. Vakiokorvaukseen oikeuttavien
ehtojen tdyttyminen ei tarkoita, ettd
sdhkontoimituksessa olisi kohdan 10.
mukainen virhe.

D. Sopimusehtojen muuttami-
nen, sopimuksen siirto ja paat-
tyminen

13. Sopimusehtojen ja hintojen muutta-
minen

13.1. Sopijapuolet voivat yhdessi sopia
yksil6llisen sihkontoimitussopimuksen
muuttamisesta. Jos muuta ei ole sovittu,
noudatetaan tdll6in mitd kohdissa 2.4.-
2.4.4. on madaritty.

13.2. Kiyttdjd ja myyjéd voivat sopia
siitd, ettd hinta sidotaan erikseen
méériteltyyn sopijapuolten vaikutus-
mahdollisuuksien ulkopuolella olevaan
viitearvoon. Sdhkoéntoimitussopimuk-
sessa mddritellddn tdlloin tapa, jolla
viitearvon vaikutus otetaan huomioon.
Téssd kohdassa tarkoitettu viitearvon
vaikutuksen huomioon ottaminen ei ole
jiljempénd tarkoitettu hinta- tai muu
sopimusehtomuutos.

13.3. Myyjélld on oikeus muuttaa sih-
kontoimitussopimuksen sopimusehtoja
ja hintoja jos muutoksen syyné on:

e sihkon tuotantokustannusten muu-
tos;

* myyjdn muiden sihkonhankintakus-
tannusten muutos;

e siirtokapasiteetin rajoituksista aiheu-
tuneet kustannusten muutokset;

e sghkonmyyntiin liittyvien tyovoi-
ma- tai muiden toimintakustannusten
muutokset;

e sihkonmyynnin toteuttamiseksi tar-
peellisten muiden palvelujen tuottami-
sen kustannusten muutokset; tai

e timédn sdihkontoimitussopimuksen
mukaisen sdhkoéntoimituksen osana
olevaan verkkopalveluun sovellettavan
jakeluverkon haltijan verkkotuotteen
hinnanmuutos.



Tédméin kohdan perusteella sihkon-
toimitussopimuksen ehtoja ei voida
muuttaa niin, ettd sihkontoimitussopi-
muksen sisélté olennaisesti muuttuu.
Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella
tehtyd méadrédaikaista sdhkontoimitus-
sopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa
tdmén kohdan perusteella.

13.4. Myyjilld on oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos
perustuu lainsddddnnén muuttumiseen
tai viranomaisen péétokseen, jota myyji
ei ole voinut ottaa lukuun sdhkontoimi-
tussopimusta tehtdessa.

13.5. Myyjd voi muuttaa hintoja ja
muita sopimusehtoja myos sellaisen
lainsddddnnon muutoksen tai viran-
omaisen paitoksen perusteella, joka on
ollut sihkontoimitussopimusta tehté-
essd tiedossa, edellyttéen, ettei korotus
tai ehtojen muutos olennaisesti muuta
sdhkontoimitussopimuksen keskeistd
siséltod.

13.6. Myyjilld on oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja, jos sithen on
erityistd syytd,

¢ olosuhteiden olennaisen muuttumisen
johdosta;

e vanhentuneiden sopimus- tai hin-
noittelujédrjestelyjen uudistamisen
takia tai

e energian sddstdmiseksi tarpeellisten
toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Téitd kohtaa ei sovelleta kuluttajan kans-
sa toimitusvelvollisuuden ulkopuolella
tehtyyn sdhkontoimitussopimukseen.
13.7. Myyjdlld on oikeus sellaisiin
vdhéisiin sopimusehtojen muutoksiin,
jotka eivit vaikuta sopimussuhteen
keskeiseen siséltoon.

13.8. Myyjédn on ldhetettdvd kiyt-
tdjdlle ilmoitus siitd, miten ja mistid
ajankohdasta lukien hinnat tai muut
sopimusehdot muuttuvat ja mikd on
muutoksen peruste. Ilmoituksessa on
my0s mainittava, onko sopijapuolella
oikeus irtisanoa sdhkoéntoimitussopi-
mus. Jos perusteena on muu syy kuin
lainsdddédnnon muutos tai viranomai-
sen pédtoés, muutos saa tulla voimaan
aikaisintaan kahden viikon, kuluttajien
osalta kuukauden, kuluttua ilmoituksen
ldhettdmisestd. Ilmoitus ldhetetddn
kéyttdjan laskutusosoitteeseen ja se voi
sisdltyd esimerkiksi asiakkaalle tulevaan
laskuun.

13.9. Jos muutoksen perusteena on
lainsddddnnén muuttuminen tai vi-
ranomaisen pdtos, on myyjalld oikeus

toteuttaa muutos siitd pdivéstd lukien
kun muutos tai pddtos tuli voimaan.
Jos kyseessd on muutos kiyttdjin va-
hingoksi, muutos voidaan toteuttaa
my6hemminkin myyjin médrddmand
ajankohtana. Myyjidn on ilmoitettava
néilld perusteilla tehtdvistd muutoksista
mahdollisimman pian.

14. Sahkontoimitussopimuksen siirto

14.1. Kéyttdja ei voi siirtdd sdhkontoi-
mitussopimusta kolmannelle.

14.2. Myyja on oikeutettu siirtiméén
sihkontoimitussopimuksen toiselle
myyjélle. Sdhkontoimitussopimuksen
ehtoja ei voida siirron yhteydessd
muuttaa, jollei kohdan 13.3. viimei-
sestd alakohdasta muuta johdu. Uuden
myyjdn on ilmoitettava siirrosta kiyt-
tdjille viimeistddn ensimmaéisen laskun
yhteydessé.

15. Sahkontoimitussopimuksen
paattyminen

15.1. Liittymissopimuksen péittyessé
pééttyvit myos liittymissopimuksen
mukaista sdhkonkéyttopaikkaa koske-
vat sdhkontoimitussopimukset.

15.2. Méardaikainen sdhkontoimitusso-
pimus padttyy mddrdajan umpeuduttua
tai purkamisen johdosta, jollei kohdista
15.2.1.-15.2.5. muuta johdu:

15.2.1. Kéyttdjdlld on aina oikeus ir-
tisanoa toimitusvelvollisuuden piirissé
oleva méaridaikainen sdhkontoimitus-
sopimus pddttymédn kahden viikon
irtisanomisajalla.

15.2.2. Kuluttaja saa irtisanoa toimitus-
velvollisuuden ulkopuolella olevan yli
kahdeksi vuodeksi tehdyn madraaikai-
sen sdhkontoimitussopimuksen kahden
viikon irtisanomisajalla, kun se on ollut
voimassa kaksi vuotta.

15.2.3. Toimitusvelvollisuuden ulko-
puolella voidaan tehdd myds sellainen
méiiridaikainen sihkontoimitussopimus,
jonka voimassaolo jatkuu uuden sopi-
muskauden, jollei sopijapuoli ilmoita
haluavansa irtautua siitd. Myyjan tulee
ldhettdd kuluttajalle ilmoitus uuden
sopimuskauden alkamisesta vidhintdidn
kuukautta ennen sitd ajankohtaa, jol-
loin kuluttaja viimeistdédn voi irtautua
sopimuksesta uuden sopimuskauden
osalta. Edellisessd kohdassa tarkoitettu
kuluttajan oikeus irtisanoa mééridaikai-
nen sihkontoimitussopimus alkaa, kun
kaksi vuotta on kulunut ensimmaéisen
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saman sopimuksen mukaisen sopimus-
kauden alusta.

15.2.4. Kumpikin sopijapuoli saa kui-
tenkin aina irtisanoa kahden viikon
irtisanomisajoin toimitusvelvollisuuden
ulkopuolella tehdyn méédrdaikaisen
sdhkontoimitussopimuksen kdyttépai-
kan vaihtuessa toiseksi esimerkiksi
kéyttdjan muuton takia, jollei muuta
ole sovittu.

15.2.5. Kuluttaja saa irtisanoa maéréa-
aikaisen sdhkontoimitussopimuksen,
jos kuluttajan sdhkonkéyton tarve on
olennaisesti muuttunut kuluttajan va-
kavasta sairastumisesta, ldhiomaisen
kuolemasta tai ndihin rinnastettavista
painavista syistd ja jos sdhkontoimi-
tussopimuksen jatkuminen tdlléin on
kuluttajan osalta kohtuutonta.

15.3. Jos maidrdaikainen sihkontoi-
mitussopimus muuten kuin kohdissa
15.2.1.-15.2.5. mainituissa tilanteissa
péédttyy kayttdjdstd johtuvasta syysté
ennen méirdaikaa, on myyjilld oikeus
perid kéyttédjiltd kohtuullinen sopimus-
sakko, jos siitd ja sen médréstd on yksi-
16llisessd sdhkontoimitussopimuksessa
erikseen sovittu.

15.4. Toistaiseksi voimassa oleva sdh-
kontoimitussopimus pdéttyy irtisano-
misen tai purkamisen takia.

15.4.1. Kumpikin sopijapuoli voi irti-
sanoa toimitusvelvollisuuden ulkopuo-
lella olevan sdhkontoimitussopimuksen
kahden viikon irtisanomisajoin, jollei
muuta ole sovittu. Myyjén irtisano-
misaikaa ei voida sopia kahta viikkoa
lyhyemmaéksi.

15.4.2. Kédyttdjd voi aina irtisanoa
toimitusvelvollisuuden piirissd olevan
sihkontoimitussopimuksen kahden
viikon irtisanomisajalla.

15.4.3. Myyjé ei voi irtisanoa kulut-
tajan toimitusvelvollisuuden piirissé
olevaa sdhkontoimitussopimusta. Muun
kéyttdjan sdhkontoimitussopimuksen
myyjé voi irtisanoa kolmen kuukauden
irtisanomisajalla, jos sshkéntoimitusso-
pimuksen pitdminen voimassa on lain-
sddddnnon muutoksen tai olosuhteiden
olennaisen muutoksen takia myyjin
kannalta kohtuutonta.

15.5. Kiyttdjdlld on 15 pdivdn ajan
(kuluttajalla 30 piividn ajan) ehtojen
tai hintojen muutoksesta tai sahkon-
toimitussopimuksen siirrosta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa sdhkontoimi-
tussopimus péddttyviksi kahden viikon
irtisanomisajoin. T&ll6in muutetut eh-



dot tai hinnat eivét koske kéyttdjda, ellei
muutos johdu viranomaisen padtcksesté
tai lainsddddnnén muutoksesta.

15.6. Kidyttdjdlld on oikeus purkaa
sdhkontoimitussopimus, jos sihkontoi-
mituksen aloittaminen on viivdstynyt
yli vuorokaudella tai séhkontoimitus on
ollut keskeytyneend yli vuorokauden,
jollei viivastyksen tai keskeytymisen
syyné ole ylivoimainen este.

15.7. Myyjalld on oikeus purkaa sih-
kontoimitussopimus,

15.7.1. jos kidyttdjd on olennaisesti
rikkonut sdhkéntoimitussopimukseen
perustuvia velvoitteitaan eikd sopimus-
rikkomusta ole oikaistu myyjdn kir-
jallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa
médréajassa;

15.7.2. jos kéyttdja on syyllistynyt
sdhkon anastamiseen tai jakeluverkon
haltijan tai myyjdn vastuulla olevien
laitteiden tahalliseen vahingoittamis-
een; tai

15.7.3. jos sihkontoimitus sshkonkéyt-
topaikkaan on keskeytetty kdyttdjan
tekemédn maksu- tai muun sopimus-
laiminly6nnin takia ja keskeytys on
kestdnyt vdhintddn kuukauden.

15.8. Kuluttajan maksuviivdstyksen
johdosta sdhkontoimitussopimus voi-
daan purkaa vain kohdan 15.7.3. mu-
kaisessa tilanteessa.

15.9. Myyjé ldhettdd kayttdjdlle ja
jakeluverkon haltijalle kirjallisen il-
moituksen sdhkéntoimitussopimuksen
purkamisesta, jossa mainitaan purku-
peruste ja sdhkoéntoimitussopimuksen
pédttymisaika.

16. Vastuutahot

16.1. Sopijapuolet ovat vastuussa
toisilleen sdhkontoimitussopimuksen
mukaisista velvoitteista.

16.2. Kéyttdjd vastaa sihkontoimitusso-
pimuksen mukaisten velvollisuuksiensa
rikkomisesta aiheutuvista vahingoista
kolmansille osapuolille.

16.3. Sopijapuolet vastaavat myos mui-
den kuin 4. luvussa mainittujen vastuu-
piirissédén olevien tahojen toiminnasta,
asennuksista ja laitteista.

16.4. Kiyttdjalld on aina oikeus esittda
10. luvun mukaiseen sihkontoimituk-
sen virheeseen ja 12. luvun mukaiseen
sdhkontoimituksen keskeytymiseen pe-
rustuvat vaatimuksensa myyjélle. Vaati-
mus on esitettdva kohtuullisessa ajassa
siitd, kun kéyttdja havaitsi sihkontoi-
mituksen virheen tai keskeytymisen

taikka hdnen olisi pitdnyt se havaita ja
hénelld oli vaatimusten esittdmiseksi
tarvittavat tiedot myyjasté.

16.5. Myyjé vastaa 10. luvussa tarkoi-
tetusta sdhkontoimituksen virheestd
kuluttajalle.

16.6. Myyji vastaa 12. luvussa tarkoi-
tetusta sdhkontoimituksen keskeytymi-
sestd kayttdjélle.

17. Riitojen ratkaiseminen

17.1. Kuluttajalla on oikeus saattaa
tdmédn sdhkontoimitussopimuksen
tulkinnasta aiheutuneet erimielisyydet
kuluttajavalituslautakunnan kisitel-
tdvéksi.

17.2. Sihkontoimitussopimuksesta
johtuvat erimielisyydet kisitellddn
kidyttdjan sdhkonkdyttopaikan kari-
jdoikeudessa ensiasteena, jollei toisin
ole sovittu. Kuluttajalla on kuitenkin
aina oikeus nostaa kanne Suomessa
olevan kotipaikkansa kéréjdoikeudessa.
Muuta kuin kuluttajaa vastaan myyja
voi nostaa kanteen myos kotipaikkansa
kérdjdoikeudessa.
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